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MAJIC GUIDE D’UTILISATION

Présentation

Majic est un logiciel de gestion de parc informatique proposant des outils pour le déploiement des mises a jour,
'administration des postes a distance, et I'aide aux utilisateurs connectés par téléassistance.

Il fonctionne sur des ordinateurs équipés du systeme d’exploitation Microsoft Windows, et est composé d’exé-
cutables de taille réduite sinstallant par simple copie de fichiers.

Les versions de Windows supportées vont de Windows 10, jusqu’a Windows XP.
Aucun serveur ou logiciel tiers n’est nécessaire, comme par exemple une base de données SQL, des composants
JAVA ou des licences CAL.

Le logiciel s'articule autour de 2 applicatifs :
- un exécutable déployé sur les postes de votre parc qui est lancé en tant que «service windows».
- une Console d’administration permettant de gérer les fonctionnalités du logiciel.

Pour faciliter 'administration des postes, on peut spécifier des droits d’acces aux utilisateurs qui utiliseront la
Console.

Les postes a administrer doivent étre connectés au réseau LAN ou encore par internet et les échanges réseaux
utilisent le protocole TCP/IP v4.

Majic est congu pour une utilisation massive, avec un souci d’optimisation de la bande passante des réseaux géo-
graphiquement distants, en ne transférant qu'une seule fois les données vers chacun des sites de votre entreprise.
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Les entreprises adoptent généralement une architecture informatique distribuée avec un site central et des agen-
ces extérieures reliées par des liaisons réseaux de plus faible débit de type ADSL ou autre.

La problématique rencontrée dans cette configuration est 'engorgement du site central, par exemple lors des
updates des logiciels, ou chacun des postes des agences extérieures vient télécharger un package en saturant la
bande passante réseau.

Le logiciel Majic évite ce probléme, en distribuant les données vers des postes relais, appelés postes SERVEURS,
situés dans chaque agence géographique.

Ces postes sont des machines ordinaires que vous désignerez a votre convenance pour quils distribuent les don-
nées aux autres postes de leur agence.

Majic se configure donc selon 3 modes de fonctionnement :

- un poste central servant de référentiel : configuration Manager
- un poste par agence servant de relai : configuration Serveur
- tous les autres postes : configuration Client
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Dans I'exemple ci-dessus, une entreprise composée de 3 agences choisira la configuration suivante :

- un agent Majic configuré en mode Manager sur 'agence de Lyon
- deux agents Majic configurés en mode Serveur sur les postes PC-Toulousel et PC_Parisl

- les autres agents Majic installés sur les postes de 'entreprise sont configurés en mode Client
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Les fonctionnalités de Majic

Mise a jour par télédistribution

Maintenez a jour votre parc en créant des packages depuis la console d’administration.

Ils seront transférés sur un ou plusieurs postes selon vos spécificités. Si un package est a destina-
tion d’un réseau géographiquement éloigné, il ne transitera qu'une seule fois vers ce réseau et sera
redistribué, ensuite, localement sur les seuls postes concernés par la mise a jour.

Pour plus de souplesse, des horaires de téléchargement peuvent étre définis pour préférer par
exemple des transferts de données durant la nuit.

Blacklist

Bloquez l'utilisation de certaines applications sur un ou plusieurs postes et choisissez 'action a
mener en cas de tentative d’'un lancement non autorisé.
Vous pouvez également rechercher un nom de processus particulier sur un ou plusieurs postes.
Et avec l'utilisation du méta caractére “*‘ la fonction devient extrémement puissante.
Par exemple :

Rechercher *game*.exe sur tous les postes de votre réseau

CRON (Planificateur de taches)

xécutez des batchs, des applications, des scripts de mise a jour, ou bien des fonctions spécifiques
Exécutez des batchs, d licat d pts d j bien des fonct fiq
a Majic, comme arréter un processus, partager un dossier ou encore allumer un poste a distance
par un signal WakeOnLan, etc... depuis une interface graphique simple et compleéte.

<y Partage de documents

Partagez des dossiers entre vos utilisateurs plus simplement qu’avec Windows, selon 2 modes de
fonctionnement possibles :

. b . . . b . . .
- soit vous partagez les documents d’un ordinateur distant depuis la console d’administration.
- soit C'est l'utilisateur lui méme qui partage les documents de son poste de travail, avec une
interface simplifiée accessible depuis un raccourci Majic copié sur son bureau.
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Gestion des postes nomades

Les agents Majic peuvent se connecter a votre réseau selon 2 méthodes :
- La connexion se fait classiquement, via le réseau local de votre entreprise, via une ligne spéciali-

sée (LS) ou encore un VPN.

- La connexion peut se faire, si vous le souhaitez, a partir d’'une simple connexion internet (*)

(*) dans ce cas, le poste Manager Majic de I'entreprise doit laisser une plage de ports ouverts et étre visible depuis internet afin
que le poste nomade puisse 8’y connecter.

H Prise de main et controle a distance

Prenez la main depuis la console pour intervenir sur un poste distant.

La connexion s’établira alors directement sans taper, ni identifiant, ni mot de passe et vous arri-
verez directement sur 'écran de 'utilisateur, connecté ou pas, dans sa session.

Etsi le poste est arrété, réveillez-le en utilisant le signal WakeOnLan !

Délégation d’un droit spécifique

Lorsqu'un utilisateur est connecté dans sa session, vous pouvez lui donner un droit spécifique
pour le lancement d’une application, sans modifier les autres paramétres de son environnement.
Utile dans le cas d’une application ne supportant que le droit d’administrateur ou bien pour
ponctuellement effectuer une installation logicielle.

Inventaire automatique

Chaque poste sur lequel est installé 'application Majic sera référencé. Vous connaitrez le nom du
poste, la version du syst¢éme d’exploitation, la mémoire installée, le numéro de série et le modele
de l'appareil. Vous pouvez ensuite exporter simplement ces données au format texte.

Explorateur distant

Explorez a votre guise 'arborescence des postes de votre parc et transférez, déplacez, renommez,
effacez... des fichiers sur un ou plusieurs postes distants sans saisir ni login ni mot de passe.
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Processus

Recherchez, arrétez ou encore lancez des processus sur un ou plusieurs postes.
De puissantes fonctions de gestion des process vous permettent de contrdler les applications
exécutées ou a exécuter sur les postes de votre parc.

’# Scripts
E

Lancez treés simplement des fichiers batchs ou des exécutables avec des droits spécifiques. Vous
pouvez aussi exécuter un des scripts créés par 'application Majic elle-méme, comme par exemple
une mise a jour ou une tiche planifiée depuis le CRON.

/

( ) o / S .
( 3 €rvices

S ¢
Listez, arrétez ou redémarrez un service sur un poste distant, trés simplement en 3 clics de souris
sans vous soucier du moindre login ou mot de passe.
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Installation du Manager

Le logiciel Majic est composé de deux applicatifs principaux :

S,

Console.exe
présent sur les postes des personnes
qui administreront le logiciel

\i Majic.exe

présent sur les postes 2 administrer

Un des ordinateurs de votre parc informatique doit étre désigné <MANAGER>.
Toutes les données relatives a la maintenance de votre parc sont enregistrées sur ce poste et comme il sera
I'unique point de référence, il est conseillé que 'ordinateur reste allumé en permanence.

jic.exe éta eu gourmand en ressource mémoire et processeur, les entreprises peuvent utiliser un de
Ma tant rmand en r rce mémoire et pr 1, les entrepri nt utiliser un d
eurs serveurs informatiques pour y installer I'application en mode Manager.

leurs serveurs informati r vy installer |

Lespace disque occupé apres installation du logiciel est de 'ordre de 5Mo. Cet espace grandira ensuite,
proportionnellement a votre usage, notamment en fonction du poids des packages de mise a jour que vous
créerez.

Vous pouvez tester le logiciel librement pendant 30 jours
Apres les 30 jours d’évaluation, vous aurez le choix entre, acheter une licence définitive, ou bien supprimer le
logiciel de tous les postes sur lesquels vous I'aurez installé. La désinstallation se fait simplement en quelques
clics de souris (voir page 53).

Linstallation du logiciel se déroule en 2 étapes :

- 1) Installation du Manager
- 2) Installation des agents Majic sur les ordinateurs que vous souhaitez administrer

Pour cela : téléchargez Majic_Setup.exe depuis I'adresse internet https://innovlog.fr/telechargement
Assurez vous d’avoir les droits d’administration pour installer le logiciel sur le poste destiné & devenir le

Manager et lancez I'installation par un double clics.
Par défaut le logiciel s’installera dans le dossier C:\Majic_Application\

B Majic Setup X
Installation du logiciel Maijic T
E
Les programmes contenus dans ['archive auto-extractible de Majic_setup vont Btre installés sur votre
poste dang le dossier 'Majic_application’.
Ot souhaitez vous installer le dossier 'Majic_application’ ?
Diossier de destination
|c-\ Parcouir. |

Précédent | Suivant I
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1. Pour entrer dans l'assistant de configuration du logiciel, soit 'application se lance 2 la suite de la décom-

pression de I'archive Majic_Setup.exe, soit vous double cliquez sur I'icone Majic.exe.
Choisissez le mode Manager, puis cliquez sur Suivant.

Choix du mede de fonctionnement

T

Sur ce poste : I'agent Majic devra fonctionner selon quel mode ?

= |
) .

Guitter

v Bienvenue dans l'assistant de configuration du

logiciel Majic

Pour administrer votre parc informatique., vous avez bezoin d'un poste configuré en mode kanager servant de référent

Les autres postes seront configurés en mode client ou serveur et se référenceront sur le Manager.
Si vous n'avez pas encore défini le poste Manager, commencez par |3,

Aide

Mode Manager

Ce poste sera le Manager et servira de référent a tous
les postes du parc informatique.

Mode Serveur

Ce poste a besoin d'étre administré & distance et il servira

également de poste relai lors des déploiements des packages de
mize & jour.

Mode Client

Ce poste a juste besoin d'gtre administré & distance.

2. Si vous ne possédez pas un numéro de licence, cliquez sur Obtenir une licence d’évaluation...

Si vous avez déja un numéro de licence, cliquez sur Saisir un numéro de licence... et passez A I'étape 4.

8" Logiciel Majic

T

| MANAGER, version non activée

Evaluer b ajic

Tester le logiciel pendant 30 jours sur 20 postes au plug

Obterir une licence d'évaluation ...

Rendez-vous sur:

Précedent

Acheter Majic

hittp:/ Ainnowlog. fr

Enregistrer et activer Majic

Activer le logiciel avec un numeéro de licence d'évaluation ou avec un numéro de licence achets

Saigr un numén de licence ...
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3. Saisissez le nom sous lequel sera enregistré le logiciel, (ce nom ne pourra plus étre changé par la suite), puis
renseignez 'adresse mail sur laquelle vous recevrez votre numéro de licence provisoire

Cliquez ensuite sur Envoyer la demande de licence d’évaluation.

B | Demande d'un numéro de licence d'évaluation

v

Logiciel Majic, version non activée

Afin de tester le logiciel Majic, vous pouvez obtenir un nuména de licence d'évaluation qui vous permettra
dutilizer Majic en verzsion bridée :

- pendant 30 jours
- sur 20 postes au plus
- certaings fonctionnalités sont désactivées

Ce numeéro vous sera envoyé par e-mail aprés avoir renseigneé votre nom ou le nom de volre société ains
que vohie adrezse de meszagerie.

Le numeéro de licence perzonnalizé est tabli & partir des informations maténelles suivantes
Mom de l'ordinateur, Adresze MAC, Muméro de série du poste.

Mom de la zociété : |

Adrezze e-mail : |

Frécédent

E nvoyer la demande de licence d'évaluation téthode manuelle...

Si vous ne parvenez pas & envoyer la demande de licence a partir de ordinateur sur lequel vous installez le Manager,

par exemple, parce qu'internet nest pas accessible, vous pouvez utiliser le bouton «Méthode manuelle».
Vous serez guidé pour obtenir votre numéro de licence, autrement.

4. Saisissez les informations que vous avez recues par mail en respectant bien les minuscules et majuscules.
Cliquez ensuite sur OK.

B Saisie d'un numeéro de licence :

X
w

Logiciel Majic, version non activée

Veuillez entrer les informations telles que vous les avez récues dans le mail de
contact que vous avez fourni.

Mom de l'acheteur : ‘Entreprise Dupond et Dupond

Mail de I'acheteur

‘administrateurlogiciel@duponddupont.c:om |

‘12345 | . |12345 | . |12345 | . |12345| |

Identifiant Acheteur

‘xxxxxxxxkxxxxx

Nurmnero de série :

0K




MAJIC GUIDE D’UTILISATION

5. Pour étre tenu informé de I'état de fonctionnement du Manager, vous devez renseigner un mail principal.
D’autres comptes mails d’administrateur du logiciel sont définissables ultérieurement.

- Le serveur SMTP peut étre celui de votre fournisseur d’acces a internet ou bien celui de la messagerie de
votre entreprise.

- Le port de connexion, par défaut 9000, est le port sur lequel les agents installés sur chaque poste
communiqueront avec le Manager. La Console d’administration utilisera également ce méme numéro

de port.

Cas particulier :
Si vous souhaitez que des postes nomades puissent se connecter a votre réseau par internet, reportez-
vous a la page 50, pour connaitre les détails de paramétrages.

Assurez-vous que les éventuels parefeux installés sur vos postes de travail ne bloquent pas ce port ou
bien laissez cocher Ajouter exceptions au parfeu/firewall, si vous utilisez le parefeu de Windows.

- Le service « majic », permet de lancer le Manager dés le démarrage du poste avec des droits
d’administration.

Si application Muajic.exe n’est pas lancée en tant que service, certaines fonctions, comme I'installa-
tion des mises a jour, ne fonctionneront pas correctement.

- La clef de cryptage, permet de sécuriser la communication entre les différentes applications.
Cette clef fait aussi office de mot de passe lors de I'installation d’une nouvelle Console sur un poste de
travail.

T,
v Le numeéro de série est correct!

1l vous reste a spécifier I'adresse mail sur laquelle I'application vous
informera des événements liés au fonctionnement du logiciel.

Woug devez spécifier I'adresze mail sur laguelle ['application vous informera des évenements liés au fonctionnement
du logiciel ainsi qu'une clef de crpptage.

Ce cryptage permet de garantir que vous seul pouvez modifier et accéder aus données des ordinatewrs que vous
administrez via le logiciel Majic.

Mails et serveur SMTP

il administrateur |
[utilizatewr qui gérera le logiciel Majic] : | |

Serveur SMTP | |

Parametres de connexion

Part de connesion : | 3000 Ajauter exceptions au parefeufirewall [recammandé)

Installar le service Majic Le service Majic permet de lancer 'Majic.exe’ avec des droits
[fortement recommands) d'administration dés le démarrage du poste

Clef de cryptage

Clef de cryptage (3 caractéres) | |

Veuillez ressaisir la clef : | |

Enregistrer et activer
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6. Sile logiciel est correctement installé, il apparait dans la barre des taches un nouvel icone de notification en
forme de chapeau, les processus Majic.exe et Majic_GUI.exe sont lancés, et la Console se lancera automati-
quement 2 la fin de l'installation.

Majic.exe est 'application qui tourne en tiche de fond, ce processus a donc les droits d’administration.

Majic_GUL exe est un module qui est lancé lors de la connexion d’un utilisateur dans sa session, il a les
mémes droits que l'utilisateur connecté.

Ces deux applications communiquent entre elles par I'intermédiaire de fichiers mappés (technologie de
communication inter-process de Microsoft Windows) et permettent 'interaction entre la couche service de
Windows et la couche graphique de l'utilisateur connecté dans sa session.

Par exemple :
§’il faut afficher un message sur les postes de travail a 'intention de 'utilisateur, c’est le module

Majic_GUI exe qui 'affichera a 'écran.

10
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Installation des agents Majic

Lorsque I’agent Majic sera installé sur vos postes, vous pourrez déployer des fichiers et des logiciels
aisément sur votre parc informatique, cependant, 2 moins que vous ne disposiez déja d’un outil de
déploiement, cette premiere installation du logiciel lui-méme est a réaliser poste par poste...

Pour quelques postes :

Vous pouvez installer les agents Majic a partir du fichier Majic_Setup.exe en utilisant I'interface graphique :

Choix du mode de fonctionnement

.

Y Bienvenue dans I'assistant de configuration du
logiciel Majic

Pour administrer votre parc informatique, vous avez besoin d'un poste configuré en mode Manager servant de éférent

Les autres postes seront configurés en mode client ou serveur et se référenceront sur le Manager.
Si vous n'avez pas encore défini le poste Manager. commencez par |4

Sur ce poste : I'agent Majic devra fonctionner selon quel mode ? Aide

Mode Manager
Ce poste sera le Manager et servira de référent & tous les postes
du parc informatique.

Made Serveur

Borsin plbsind e dime cillamin Rem arque :
également de poste relai lors des déploiements des packages de
- mize & jour,

Pour une installation avec l'interface graphique :
Mode Client

u T I'utilisateur doit avoir les droits d’administra-
Ce poste a juste besoin d'étre administré a distance.

tion sur le poste.

Pour de nombreux postes a installer :

Il est préférable d’utiliser un fichier BATCH avec les paramétres passés dans la ligne de commande du fichier
d’installation.

EE Administrateur : Invite de commandes

ation=CLIENT -Identifian

ionPa

Il est possible de spécifier un utilisateur administrateur et un mot de passe dans les paramétres.
Nous vous conseillons de faire un test sur un premier poste avant de généraliser la méthode aux autres postes de votre parc.

11
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1) Installation d’un agent en mode graphique

Dans le cas ol vous devez installer 'agent Majic sur seulement quelques postes, vous pouvez l'installer en
utilisant le mode graphique.

ur le poste 4 administrer a distance, décompressez |'archive Majic_Setup.exe
Sur | t d t dist d l 1

Par défaut 'application « Majic.exe » sera copiée sous le dossier C:\Majic_Application.

Lancez Majic.exe en tant qu'administrateur (éventuellement, faites un clic droit et sélectionnez Exécuter
en tant qu'administrateur ).

| \2] =1 Outils d'application  ©\Majic_application - m] X
Accueil Partage Affichage Gestion (7]
<« - 4 » CePC » Disquelocal (C) » Majic_application v O Rechercher dans : Majic_appli... @
- E CePC ~ Nem - Modifié le Taille

[ Bureau \'i'Majic‘exe T T

. Ouvrir

&l Documents G Exécuter en tant qu'administrateur

=] Images Résoudre les problémes de compatibilité

J Musique Epingler 2 'écran de démarrage

B Objets 3D Ea Analyser avec Windows Defender...

‘ Téléchargement |2 Partager

1. Lassistant de configuration du logiciel apparait, choississez le mode Client ou Serveur puis cliquez sur
Suivant.

Choix du mede de fonctionnement

‘i Bienvenue dans l'assistant de configuration du

logiciel Majic

Pour administrer votre parc informatique, vous avez besoin d'un poste configuré en mode Manager servant de référent.

Les autres postes seront configurés en made client ou serveur et se référenceront zur le Manager.
Siwous n'avez pas encore défini le poste Manager, commencez par 1a

Sur ce poste : I'agent Majic devra fonctionner selon quel mode ? Aide

tMode Manager

Ce poste zera le Manager et servira de référent 4 tous les postes
du parc informatique,

Mode Serveur

Ce poste a besoin d'gtre administré & distance et il serviia
egalement de poste relai lors des déploiements des packages de

T — mise & jour.

Mode Client

u Ce poste a juste besoin d'étre administré a distance.

12
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2. Donnez ['adresse ou le nom du poste sur lequel est installé le Manager, ainsi que le port de communica-
tion sur lequel I'application pourra dialoguer avec les Consoles d'administration et le Manager.

- Le service « majic », permet de lancer le Manager des le démarrage du poste avec des droits d’administra-
tion.

Si 'application Majic.exe n’est pas lancée en tant que service, certaines fonctions, comme I'installa-
tion des mises a jour, ne fonctionneront pas.

- L'identifiant acheteur vous a été fourni lors de l'installation du Manager.
- Les exceptions du parefeu ajoutent des regles autorisant Majic.exe a recevoir des requétes sur le port

d’entrée, ainsi que 'autorisation de connexion des outils de prise de main a distance, de type VNC, inté-
grés au logiciel.

Choix du mede de fonctionnement
T,
L} Assistant de configuration du logiciel Majic

Le poste est configuré en CLIENT

Adresze [P ou Nom réseau |192_-| ga0 |

du poste Majic MANAGER : Installer le service Majic [recommande)

Identifiant acheteur : |MUN_|DENT|F|-"—‘«NT |

Part de connesion: {3000 Ajouter exceptions au parefeudfirewall [recommandé]

3. Cliquez sur Terminer, l'application est maintenant lancée et téléchargera et/ou mettra 2 jour rapidement,
si besoin depuis le Manager, les modules nécéssaires a son bon fonctionnement.

13
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2) Installation d’un agent a I’aide d’un fichier BATCH

Dans le cas ol vous souhaitez installer 'agent Majic sur un grand nombre de postes ou si vous ne pouvez
pas physiquement installer I'application sur un poste, vous pouvez installer 'agent en exécutant a distan-

ce(*) sur le poste un script de type BATCH.

Cette méthode permet aussi de spécifier un utilisateur et un mot de passe si l'utilisateur exécutant le
batch n’est pas un compte administrateur.

Exemple de fichier de commande :

installation. BAT

C:\Majic_Setup.exe

-Dossier=C:\ vous pouvez utiliser des doubles quotes si besoin
-HostManager=192.168.0.1 ouencore COMPUTER-LYON

-PortMajic=9000

-Configuration=CLIENT ouencore  SERVEUR
-Identifiant=MON_IDENTIFIANT

-Servicelnstall=1 0 n’est pas recommandé

-User=administrateur

-Password=ABCDEFGH

-ExceptionParefeu=1 0 si vous ne souhaitez pas ajouter d’exception au parefeu de Windows

Ces parameétres viennent renseigner le fichier de configuration majic_init.ini et vous pouvez les ré-éditer
ultérieurement, si besoin.

Vous pouvez retrouver la liste des parameétres disponibles en saississant depuis une fenétre de commande la
ligne suivante :

C:\Majic_Setup.exe /?

Remarque :

Sur Windows 10, il est possible que vous obteniez une fenétre vous informant que le logiciel provient d’un
«Editeur inconnu», bloquant ainsi le processus d’installation silencieuse, en demandant une confirmation par la
saisie du mot de passe d’un administrateur.

Cette protection provient de 'TUAC (User Account Control). Le seul moyen d’éviter ce message est alors de
baisser le niveau de verbosité de 'UAC ou bien de la désactiver temporairement via la base de registre en éditant
laclef  EnableLUA=0oul se trouvant a I’emplacement suivant :

HKEY_LOCAL_MACHINE\S oftware\Microsoft\Windows\Current_Version\Policies\System\

(*)  Pour lancer un script a distance, vous pouvez utiliser :
- le gestionnaire de tiches de Windows
- un script lancé lors de louverture de session (i partir de la mmc «Utilisateurs et groupe locaux» sous Windows)
- une GPO, si votre entreprise utilise Active Directory
- en copiant le fichier .BAT dans le dossier Startup se trouvant sous C:\Users\Utilisateur\AppData\...
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3) Installation d’un agent «xmanuellement»

Le logiciel Majic est paramétré par des fichiers textes que vous pouvez éditer vous méme. Ainsi il est possi-
ble d’installer 'agent sur un poste par simple copie de fichiers.

Méthodologie :

1. Création sur le poste distant d’un dossier C:\Majic_Application
Copie de 'exécutable Majic.exe
Copie du fichier majic_init.ini de configuration de I'application
Modification de la base de registre pour installer le service « majic »
Exécution a distance du script .BAT

DA

Exemple :
Installation de I'agent sur un poste distant en mode CLIENT dont le Manager sappellerait
COMPUTER-LYON

majic_init.INI

Configuration=CLIENT
HostManager=COMPUTER-LYON
PortMajic=9000
Identifiant=MON_IDENTIFIANT

installation.BAT

mkdir "C:\Majic_Application\"

copy "WCOMPUTER-LYON\DossierInstallation\majic.exe" "C:\Majic_Application\."
copy "WCOMPUTER-LYON\DossierInstallation\majic_init.ini" "C:\Majic_Application\."
regedit /s "WCOMPUTER-LYON\DossierInstallation\majic_service.reg"

Lorsque le service «najic» démarrera sur le poste : I'application téléchargera rapidement depuis le Manager
tous les modules nécéssaires 2 son bon fonctionnement.

(*)  Pour lancer un script a distance, vous pouvez utiliser :
- le gestionnaire de tiches de Windows
- un script lancé lors de louverture de session (i partir de la mmc «Utilisateurs et groupe locaux» sous Windows)
- une GPO, si votre entreprise utilise Active Directory
- en copiant le fichier .BAT dans le dossier Startup se trouvant sous C:\Users\Utilisateur\AppData\...
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Installation de la Console

La Console permet d’administrer le logiciel Majic.

Sur le poste ol vous souhaitez installer la console, copiez le dossier C:\Majic_Console depuis le poste
Manager, puis double cliquez sur I'icone Console.exe pour lancer 'application.

Lassistant de configuration apparait. Entrez les informations que vous avez recues lors de 'enregistrement
g q ¢ g

du poste Manager, puis cliquez sur OK.

T
BaE Paramétrage de la Console

La conzole permet d'administrer la zuite logicielle kajic.

A partir de la conzole vous pouvez créer des mises & jour, prendre la main sur les postes de vohie 1éseau
et adminigtrer tous les postes sur lesquel 'agent Majic a éteé installs.

Pour cela vous devez renseigner les informations de connexion vers le poste MANAGER :

Hom machine ou IP du poste MANAGER : |192.1EB.D.1 | Port: | 9000
modifier
U [hon conzeilé]
Identifiant Acheteur - |H EEE Y |

Clef de cryptage : | Ll Ll L Ll |

oK

La Console est un outil puissant de contréle de votre parc informatique, installez-la donc, uniquement sur
les postes d’utilisateurs «strs» car elle donne un pouvoir d’administrateur sur vos machines.

Par défaut des restrictions d’utilisation sont activées, ne donnant acces qu’a certains onglets et/ou boutons.
Pour définir des catégories d’utilisateurs selon leurs profils, reportez-vous a la page 52.

Vous pouvez également désactiver cette option de sécurité en modifiant le fichier majic_init.ini du poste
Manager ainsi :

majic_init.ini

Configuration=MANAGER
ActiverAutorisationsConsole=0
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Console : écran principal

Lensemble des fonctionnalités du logiciel Majic est catégorisé selon 6 onglets.
La Liste des postes sur lesquels est installé 'agent Majic se trouve sur la gauche de la fenétre.

Dans cette liste, le poste MANAGER apparait en rouge. Les postes configurés en CLIENT sont en bleu et
les postes configurés en SERVEUR sont en marron.

#i= Console MAJIC - X

IF:192.168.01 Réseau  Process Mises djowr Modules  Manager  Configuration poste

= JUPITER ~
LaMEALLEHS0
LANGOMHED
LANGOMHET
LANGOMHS2
LANGUELEO
LANGUELD2
LANNIOM 04
LANMIONHE4
LANNIONHES
LANMIONHEG
LAROCHED
LAROCHET
LAROCHEHS1
LAROCHEHS3
LavaL11
LEHAYREHS1
LEHAVREHS3
LESAMDELYSED
LESANDELYSS]
LESAMDELYSE2
LESAMDELYSSS
LESSABLESHED
LESSABLESHE?
LESSABLESHES
LESSABLESHES
LISIELIED
LISIELES v

‘@ 1 £
924 Eléments @ !::: D= Q %,C'J‘t'

[ Saisit une adresse [P Synchromization Console Scan etat postes Broadcast  Communications  wiww £ lan Admin. Fréférences

(® Application 1 ’
PinG | MESSAGES [~ Editer. .

OTIL L/

Auvertin avant

redémarrage EXPLORATEUR

REDEMARRER

b

Auerin avatt

0 Paramétres
extinction

PRENDRE LA MAIN SVETECS

ARRETER

(i

WAKE ON LAN [ Mode avancé

8 8 68 ®

Filtre:s
[ 5erveurs uniquement

Magquer les postes inconhug 5

(® postes () lagin

Chaque poste est précédé d’un petit icdne permettant de connaitre son état :

@ vert : le poste est allumé et I'agent Majic est opérationnel

demi-vert : le poste est allumé mais 'agent Majic n’est pas lancé
blanc : le poste est éteint

violet : le poste est allumé et la version de I'agent est plus ancienne que celle du Manager

-
=
=

rouge : le poste est allumé et 'agent installé signale un probleme de fonctionnement sur le poste
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Plusieurs boutons, situés en bas de la fenétre, sont accessibles en permanence :

@ Synchronisation Console

Ce bouton permet de synchroniser les informations entre le Manager et la console en récupérant la derniére
version du fichier des postes recensés sur le parc, ainsi que des fichiers de permissions et de mises a jour.

Scan Etat Postes :

Lorsque ce bouton est activé, un signal est envoyé, a chacun des postes, pour connaitre son état.
Si un poste est allumé et que 'agent Majic répond, il apparait en vert. il apparait en demi-vert si 'agent n’est
pas activé mais que Windows est lancé et I'icone reste blanc si le poste est a l'arrét.

m & Broadcast
]

En activant cette option certaines commandes de la console peuvent étre répercutées en cascade sur plusieurs
postes en suivant la hiérarchie postes Serveurs vers postes Clients.
Pour plus de détails : voir la rubrique «Paramétres avancés» a la page 54.

pNs| Communications

Parfois sur les parcs informatiques de taille importante, il y a un temps de latence entre la résolution du nom
réseau d’un poste et son adresse IP : cette option permet donc de déterminer si 'envoi des commandes aux
postes doit se faire selon 'adresse ID, ou bien selon le nom réseau.

I‘%‘I Cadenas

Ce bouton permet de vous identifier comme administrateur du logiciel Majic. Toutes les commandes de la
console sont alors disponibles, outre passant les éventuelles autorisations d’utilisation de la Console sur ce
poste.

Le mot de passe demandé est la clef de cryptage que vous avez créée lors de I'installation du logiciel.

{g} Préférences

Vous pouvez modifier le port de communication et quelques options de la Console. Ces informations sont
également modifiables depuis le fichier au format texte comsole_ini.ini présent dans le dossier principal
de l'application.

Q www / lan

Vous pouvez forcer la connexion d’un poste en mode nomade ou bien communiquer avec lui sil est connec-
té a votre réseau local. Pour plus de détails sur une connexion en mode nomade reportez-vous a la page 50.

[ Saisi une adresse [P Sous la liste des postes sont présents des filtres permettant de trouver plus

facilement un poste.
Vous pouvez également saisir I'adresse IP d’une machine qui n'apparaitrait

Filtres

[] 5erveurs uniquement ; s
pas dans la liste avec la bonne référence.

Une sélection selon le login utilisateur connecté au poste distant est égale-

Recherche : |:| 5 ment possible.

(® postes () login

b azguer les postes inconnuz
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Console : onglet Réseau

Chacune des fonctionnalités de 'onglet réseau s'appliquent & une machine que vous aurez sélectionnée dans
la liste des postes. Sélectionnez une machine et s’il apparait en vert : 'agent Majic distant est prét a recevoir

la commande.

Rézeau Process Mizes &jour

Modules  Manager Configuration pozste

(®) Application .
PiNG | paagpase MESSAGES [] Editer...
QTIL Lﬁ
REDEMARRER Al avant :\ | ExpLoraTEUR
redémarrage — Q\,'
ARRETER el et H P [] Paramétres
erfinction ebitmie s Ce Lkl avanceés

e

Q REDEMARRER
L&f’g WAKE ON LAN

|
S

@ PinG

Lﬁg WAKE ON LAN [JMade avance
m——

Un poste distant peut répondre a 2 sortes de signal ping :
- celui de 'agent Majic lorsque la case Application est cochée
- celui du ping classique identique a celui envoyé depuis une fenétre de
commande de Windows (¢md.exe), lorsque la case TTL est cochée.

Redémarrer et Arréter permettent de stopper ou relancer un poste distant.
Vous pouvez prévenir un éventuel utilisateur connecté sur le poste par un message
d’alerte qui s'affichera durant 1 minute avant que 'opération ait lieue.

Cette commande utilise le protocole UDP(*) pour envoyer un signal de type WOL.
Si le poste distant est paramétré pour accepter ce signal, il sallumera a la réception
de la trame sur sur son interface réseau. Le mode avancé permet d’envoyer ce signal
avec plus d’options encore, notamment de demander & un poste proche d’envoyer
le signal a la place de la Console.

(*) Ce protocole n'est généralement pas routé en dehors des locaux d’une entreprise et il ne transite pas via le réseau internet.
En principe vous ne pourrez donc démarrer une machine en debors de votre réseau LAN.
Mais vous pouvez utiliser une machine d’un autre réseau si celle-ci est allumée pour lancer la commande en cochant la case

Mode avancé.
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Permet d‘afficher un message sur la fenétre des utilisateurs connectés sur le poste,
o MESSAGES . s ,
h pour les informer par exemple d’'un événement. Pour créer le message, cochez la
case Editer.

.' Les fonctions de 'explorateur permettent de créer, copier, effacer des fichiers ou
\ | EXPLORATEUR . . :
{ dossiers sur un ou plusieurs postes distants.

Lexplorateur de Majic présente deux avantages par rapport a 'explorateur de Windows :
1. Vous n’avez aucun utilisateur ou mot de passe a saisir pour naviguer sur 'arborescence du poste distant.

2. Vous pouvez copier sur plusieurs postes le méme élément de fagon simple en une seule opération.
Pour cela, cliquez sur la case & cocher Transfert vers plusieurs postes

I& Explorateur distant Fermer Explorateur
Dizques lacaus : | C:4 w DT’aUSfE’t WE Disques distants : | T4 e Actualizer
pluzieurs postes

& ® . . @

[3 Common Files 3 CE Remate Tools

Internet Explarer Cormmon Files

) Microsoft MET [ FileZilla Server

D Paraliels B Gamin Creer un dozsszier. .
3 *windows Defender [ HTML Help Warkshop

3 *windows Mail (3 InstallShield Installation Information

3 *windows Media Player = 3 Intel Supprimer la selection...
3 *windows Mulimedia Platform 3 Intemet Explorer

windows nt [soBuster o

R la zélection...

[T windows Phaoto Wiewer 3 Kobo EMAMMET 3 S=ectan
(3 *windows Portable Devices 3 Microzoft Device Emulator

[EI Windows Sidebar ‘ IE Microzoft Directs SDK [June 2010] Déplacer la sélection...
3 *windowsPowerShel [ Microsoft SDKs

3 ws_FTP [ Microsoft SOL Server Dol s sélect
desktop.ini [ Microsoft SOL Server Compact E... Hplquer la selection. .

Microzoft Synchronization Services
[ Microsoft Vizsual Studio 9.0 W
16 éléments < > 41 &lémernts

||::'xF'n:|gram Files [«85) | |E:'xF'ru::gram Files [+86], ‘

La liste de droite, correspond au contenu du disque dur du poste distant. Un double clic sur un fichier vous
permet de connaitre la taille et la version du fichier, si cest un exécutable.
Pour un transfert de fichier dans un sens ou l'autre, utilisez les boutons fléchés situés entre les deux listes.
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Permet de visionner et intervenir sur le bureau d’un poste distant. La case a cocher
H PRENDRE LA MAIN \ £ I 2 / : \
R’ Paramétres avancés permet de définir éventuellement le numéro de la session ol
l'utilisateur est connecté ainsi que 'envoi de la commande CTRL + ALT + SUP

Le port de communication utilisé par les modules de prise de main a distance est par défaut 9001.
Ce numéro de port peut étre modifié en cliquant sur le bouton Préférences situé en bas a droite de le fenétre.

Assurez vous que les éventuels parefeux (firewall) de votre réseau
laissent bien passer le port 9001 en ENTRANT

Majic, utilise les modules de télétransmission MServeurUltraVINC et MClientUltraVINC qui sont basés sur le logiciel libre
UltraVNC. Ils ont été modifiés pour sintégrer au logiciel Majic et vous navez aucun réglage a effectuer, ni aucune installation
supplémentaire a réaliser.
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Console : onglet Process

Dans cet onglet vous trouverez des outils permettant la recherche et le lancement de processus exécutables
sur un ou méme plusieurs postes distants.

Vous pouvez ainsi lancer ou stopper un applicatif sur un ensemble de postes apres les avoir sélectionnés dans
la Liste des postes.

Lexécution d’une application peut se faire comme si I'utilisateur distant I'avait lui méme lancée, ou bien
avec un droit d’administration spécifique que vous aurez défini.

Le lancement peut aussi s’exécuter dans la session 0 cest a dire la session correspondant aux services Win-
dows.

Lapplication s’exécute alors avec le compte SYSTEM et ne peut donc interagir avec le bureau de 'utilisateur
Des parametres en ligne de commande peuvent étre ajoutés et les variables d’environnement tels que

% USERPROFILE%, % COMPUTERNAME%, etc... sont possibles.

Pour encore plus de puissance dans le lancement de scripts a distance, vous pouvez aussi utiliser le module

Script (voir page 40).

Fiéseau Process  Mizes jowr Modules Manager  Configuration poste

Rechercher un processus

Lizte des processus distants E—a
# &3 :

Application Itilizateur ;

17 bai . Actualizer J\.

ajic.exe Systéme e
36 MajicGl] exe laurent
35 rdpclip. exe laLrent
a4 LaganUl exe Spstéme Lancement d'une application
33 winlogon, exe Systéme
a2 CErEE. ENE Systéme Chemin distant ‘ | @
K1l wrnpnetwk exe SERWICE RESEAU
a0 TrueEr_l,lpt.e:-:e laLrent Parambhres | |
29 iafszrve. exe laurent
28 igfapers. exe laurett .
a7 P?ku:?‘nd e laurert Affichage:  (®) nomal () réduit () agrandi () caché
26 iafetray. exe laLrent
28 explorer. exe laurent L'application ze lance avec ;
24 dwrn, exe laurett
23 tazkhozt ene laLrent ® le compte SYSTEM [zervice] dans la session 0 -» pas
23 svchost exe SERVICE RESEAL d'interaction oozzible avec le bureau
1 svchost exe Systéme () le profil et les droits de Iutlizateur connects
20 alg.exe SERVICE LOCAL | i Tl e .

" e profil de [utilizateur connecté et un privilkge
lEI svchost. exe SERYILE LEIE.-'-RL} O d'adminiztrateur [Runds. exe feny]
cay () un profil particulier [Funds.exe /profile)
Mam du processus & tuer sur =
lez machines sélectionnées
Run
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La fonction Rechercher un processus, située en haut a droite de la fenétre permet de scanner plusieurs pos-
tes de votre parc a la recherche d’une application particuliére lancée sur les postes.

L‘utilisation du métacaractere “*° est possible, par exemple pour chercher un programme non autorisé ou

bien un éxecutable du type virus.

Si le processus est trouvé sur un ou plusieurs postes, il s'affiche dans une liste et vous pouvez cliquer sur le
bouton «kill processus» sur le ou les postes de cette liste.

Lutilisateur qui est a l'origine du lancement de I'application est également signalé.

Féseau FProcess  Misez djour Modules  Manager

#',.\ Recherche de processus distants

=

Hom du processus a rechercher -
Exemple : emule.exe

le méta-caractere * est possible

majic. exe |

& 2
;:_:,*f\_ 1005

Scanner tous les postes
du réseau

Kl processus

Canfiguration poste

Fermer recherche de process

3 postes
Mom des postes Processus Itilizateurs
JUFITER M ajic.exe Systéme
MEFPTUME-wiIM-10 M ajic. exe Systéme
MEPTUMEWIM-#P  Majic.exe SYSTEM
£ >
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Console : onglet Mises a jour

Féseau Process Mizes &jour  Modules Manager Configuiation poste

Mizes a jour programmeées :

PROGRAMMER UNE

Deployer_et_Executer
MISE A JOUR

Deplover_fichiers_w4
Copier_Fichier_Dossier

S

Actualizer

:_horaire

B ement_a
CopieGrosFichier
zTestWakellp3

P00 @®

ETAT D'UM
DEPLOIEMENT

oD

Caractéristiques de la mise & jour sélectionnée

Etat de la mize a jour :  ACTIVE
Date exécution :  03/03/2017 & 02:00
Date expiration :  Jamais
Déploiement de fichiers :  Oui
Liste spécifique de postes :  Mon
Procédure de réveil et/ou d'arrét = Mon

La gestion des mises a jour des postes de travail est la fonctionnalité principale du logiciel.

Majic utilise un mécanisme de télédistribution des données via des postes relais.
Cette solution permet une occupation minimale de la bande passante en ne transférant qu'une seule fois les
données vers les différents réseaux des sites géographiques, lorsque des mises a jour doivent étre effectuées.

PC-Paris 3

PC-Paris 2

¢ ¢
Dur tdistribution

du package depuis ce poste

PC-Paris 1

P
%

”%( 1 seul transfert

%( du package
v vers Paris
<

1 seul transfert a

du package o
vers Toulouse -

Lyon

PC-Toulouse 1 ( site central )

LAN

PC-Toulouse 2

PC-Toulouse 3

Les postes relais sont les postes sur lesquels Majic est confi-

guré en Serveur.

PC-Paris 4

Pour modifier la configuration d’un agent Majic, et dési-
gner quels postes devront étre Serveur, reportez vous a la

page 48

Pour optimiser le transfert des données sur vos réseaux, il est
nécéssaire de configurer un Serveur par site géographique
(ou par agence selon la configuration de vos locaux).

Dans le cas oix aucun poste n'est configuré en Serveur, chaque poste
téléchargera la mise a jour depuis le site central et la bande passante

du réseau ne sera pas optimisée.

Internet ou Ligne Spécialisée LS
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La bande passante peut également étre préservée en paramétrant des plages horaires autorisant ou interdisant
la diffusion des packages sur le réseau.

En cas d’interruption dans le transfert d'un package vers un poste, le téléchargement reprend la ot il s’est
interrompu, lorsque le poste est 2 nouveau connecté. La cohérence des fichiers est contr6lée, interdisant a
une mise & jour de s'exécuter si celle-ci n’était pas compléte ou était corrompue.

Vous pouvez donc utiliser Majic avec des ordinateurs de type portable ou tablette susceptibles d’étre décon-
nectés fréquemment du réseau.

Les mises & jour sont chainables. Ainsi il peut étre défini si une ou plusieurs MAJ sont dépendantes les unes
des autres et si elles doivent s’exécuter dans un ordre précis. Vous pouvez ainsi produire des scripts s’exécu-
tant en cascade.

La consultation de I'état de déploiement du parc informatique se fait facilement depuis un écran unique ot
vous pouvez filtrer les résultats par nom de machine, par état, par date, etc...

Les résultats de visualisation peuvent étre exportés vers un fichier au format texte (.CSV) pour étre manipu-
1és par un logiciel tiers.

1. Création d’une mise a jour

A partir du bouton Programmer une mise a jour, vous accédez 4 la fenétre de création du scénario d’une
MA]J.

Vous pouvez créer une mise a jour reprenant les mémes caractéristiques qu'un scénario précédent ou bien
créer un nouveau scénario. Choisissez puis cliquez sur Suivant.

Création ou reprise d'un scénario de mise a jour

Les écrans qui vont suivie permettent de créer uh gcénarnio de mise & jour dang lequel vous pourez spécifier les commandes
qui s'exécuterant sur les postes de vatre réseau.

Yevillez sélectionner une action :

(®) Créer un nouveau scénario

() Créer une mise & jour & partir d'um seénario précédent

La prochaine étape permet de donner un nom a la mise a jour. Ce nom sera utilisé¢ pour créer un dossier sur
chaque poste ot 'agent Majic est installé.
Toutes les données relatives a la MAJ seront stockées au format texte dans ce dossier ainsi que les fichiers

déployés.
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Date d’exécution et date d’expiration :

La date d’exécution définit I'instant o1 la mise a jour s'executera sur les postes.
Notez cependant que les données commenceront a étre transmises vers les postes immédiatement a la fin de
la création du scénario de MAJ.

La date d’expiration, n’est pas obligatoire. Elle vous permet d’éventuellement choisir une date a partir de
laquelle, par exemple, de nouveaux postes entrant sur votre réseau ne téléchargeront, ni n’exécuteront une
mise a jour.

Yeuillez zélectionner la date & laguelle cette mize & jour devra g'exécuter

Les deux dates peuvent étre saisies dans la fenétre ci-contre :

@] [o3] ¢ [o4] # [2m18] & [0800] hhwm

0 Spécifier une date d'expiration & partir de laquells la mise
& jour ne $'exécutera plus

m| s 04| 4 2018 4 2359 hhmm

Dans le cas d’'une mise a jour avec un volume important de données a transmettre, vous pouvez définir une
plage horaire de transmission des fichiers a déployer.
Vous pouvez ainsi préserver la bande passante de vos réseaux pendant, par exemple, les heures ouvrables.

Pour cela, cochez la case Planifier un horaire de transmission

Voici un exemple ol 'on souhaiterait interdire le transfert de données pendant les heures 8h-12h et 14h-18h,
sauf le week-end :

(® Rouge : Transferts interdits
Sélectionner les plages haraires durant lesquels le tranzfert des fichiers des mises & jour sont autorisés
(O Wert : Transferts autorisés

Heures 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 00

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Yendredi

Samedi

Dimanche
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Voici 4 quoi pourrait ressembler la fenétre Nom et date de lancement de la mise a jour dans le cas ot vous
auriez planifié un horaire de transmission du package vers les postes de votre parc.

Notez que les 2 cases a cocher Appliquer aux serveurs et Appliquer aux clients, permettent d’affiner
I'interdiction de transfert du package aux seuls postes Serveurs ou bien aux Clients également. Ainsi vous
pouvez interdire un transfert entre le site central et les agences géographiquement éloignées mais autoriser les
postes Serveurs de distribuer le package au sein des agences aux postes Clients quelque soit 'horaire.

] -1
‘ | Premicre Ma. ‘
“Weuillez zélectionner la date & laquelle cette mise & jour devia s'exécuter Planifier un horaire de transmission
‘ Lupdi ‘
s o] v [208] & [0800] hhom Mo
‘ Mercredi ‘
Jeudi
‘ Spécifier une date d'expiration a partir de laquelle la mise ) ‘
& jour ne ='exécutera plus Yendred
\ 0] s loe] s [2ms] & [2388] hhm Samedi ‘
Dimanche
Appliguer aux serveurs [ &sppliquer aus clients
(= _

En cliquant sur Suivant, vous obtenez I'écran ci-dessous, des Actions a exécuter

Actions a exécuter

Iize & jour : Premiere MAJ
Date dexécution: 0370472018 a 08:00 Il y a un horaire de trar

e

Exécuter une commande et/ou déplayer des fichiers

Allurner le poste par "wakeOnLan' & la date d'exécution de la mise & jour |-> Pour plus d'efficacité : dtabliszez une liste des postes...
[ Eteindre le poste aprés l'exécution de la mise & jour

] Redémarrer le poste avant I'exécution de la mise & jour

[ Redémaner le poste aprés l'exécution de la mise & jour

[ Attendre quiun utiisateur scit loggé avant d'exécuter la mise & jour

[ La prézente mise & jour s'installera sila mise & jour ci-contre a d'abord &té installée :

Aftendre la fin des processus ci-contre avant d'installer la mise & jour ;| wirword.exe

Majic offre de nombreuses possibilités d’effectuer des tAches programmeées sur les postes.

Vous pouvez, par exemple, planifier 'arrét d’une application a une heure donnée ou bien programmer un
démarrage d’une série de postes une nuit par le signal Wake On Lan, dans le but de, par exemple, réaliser un
inventaire matériel...
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La case a cocher Attendre qu’un utilisateur soit loggué avant d’exécuter la mise a jour permet d’attendre
qu'un utilisateur ait démarré sa session.

Cela peut étre utile dans le cas oll vous souhaiteriez interagir avec lui ou bien si vous avez besoin des données
d’environnement pour copier des fichiers dans des emplacements spécifiques tels que :

% USERPROFILE %, % COMPUTERNAME%, etc...

La case a cocher La présente mise a jour s’installera si la mise a jour ci-contre a d’abord été installée
permet de programmer des mises a jour s'enchainant en cascade et devant s'exécuter dans un ordre précis.
Cette option est utile dans le cas o, par exemple, vous souhaitez installer un premier applicatif et qu’ensuite
vous devez y appliquer un correctif.

Vous créerez alors 2 scénari : un premier qui installera 'applicatif et un second scénario dans lequel vous
utiliserez cette case a cocher, en indiquant le nom du premier scénario. Les 2 mises  jour s’effecturont alors
dans cet ordre précis, 'une a la suite de l'autre.

La case a cocher Attendre la fin des processus... permet de spécifier que la MA]J s'exécutera lorsque le pro-
cessus inscrit ne sera pas, ou plus, lancé.

Cette option est utile dans le cas ol une application sur le poste est souvent lancée. Majic attendra alors que
l'utilisateur ait quitté application avant de lancer le script de mise a jour.

Dans la création d’un scénario de mise a jour, le choix le plus courant est Déploiement et exécution de
fichiers.

En cliquant sur Suivant, en fonction des cases que vous avez cochées, vous obtiendrez Iécran ci-dessous :

Déploiement et exécution de fichiers

Mise & jour : Premiere MAJ
Date dexécution:  03/04/2018 a 08:00 Il y a un horaire de transmiszion a respecter
Agction Elément Cible Chemin source Divers  MWom de stockage utilisé sur le serveur  Délai
£ >
Ajauter
Ex&cution d'applications Copie de fichiers Supprimer Maonter Descendre

ou scripts ou dossiers

Dans cet écran, vous définissez les actions de copies et/ou d’exécutions qui se dérouleront lors de la mise a
jour sur les postes.

Vous pouvez ajouter des actions en utilisant les deux icénes situées en bas a gauche.

Les «fleches» permettent de modifier I'ordre chronologique de ces actions.

En ajoutant une action du type Exécution d’applications ou scripts, vous obtenez 2 choix possibles :
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Exécution d’une application ou d’un script .BAT ou .CMD :

Vous pouvez lancer un fichier d’application ou de script a partir d’'un fichier déja présent sur le poste :

Choisissez le type et les paramétres de la commande & exécuter:

1 Exécuter une application \'i' Exécuter un script MAJIC

(®) Exécuter une application déja présente sur le poste distant

() Déployer puis exécuter application ci-dessous

Chemin de l'application & exécuter sur le poste distant

Paramétres :

L'application ze lance avec :

(®) Iz compte SYSTEM [service) dans la session 0 - pas dinteraction avec le bureau

() le profil et les droits de 'utiizateur connecté

®) le prafil de 'utilizateur connecté et un privilége
d'administrateur [Funds.exe feny]
() un profil particulier [Aunds. exe Aprofile)

Options
Mode d'affichage : (@) nommal () réduit () agrandi (O caché

Attendre fin application : minutes maximum

ou bien & partir d’un fichier qui sera d’abord téléchargé puis lancé :

Choisissez le type et les paramétres de la commande & exécuter:

E E=écuter une application

(O) Exécuter une application déja présente sur le poste distant

(®) Déplayer puis exécuter [application ci-dessous

|t:\.6.pplications\0ffice_8 elup. exe | a

[ Spécifier le dossier distant depuis lequel s'exécutera 'application

L'application s'exécutera & partir du dossier de mize & jour de MaJIC

PrreriiEs: |EI:\Applications\[ﬁonfig.XML

L'application e lance avec:
(O le compte 5YSTEM [service] dans la session 0 - pas dinteraction avec le bureau

(O le profil et les droits de Iutiisateur connecté

@ le profil de Iutilizateur connecté et un privilege utilizateur mot de pazse
d'administrateur [Funds.exe feny]

| adrnir | | adrmin

() un profil particulier [Funds.exe Aprafile)

Optionz
Maode d'affichage: () normal () réduit () agrandi (®) cacha

Aftendre fin application : minLtes masimum

Lors de I'exécution vous pouvez spécifier des paramétres dans la ligne de commande, et si besoin spécifier un
compte Utilisateur et mot de passe avec lequel la commande s'exécutera.

Le mode de visibilité peut étre changé et I'exécution peut étre arrétée apres un délai maximum paramétrable.
Cette option permet de poursuivre 'exécution du script, par exemple, en cas de plantage du processus lancé.
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Exécution d’un script MAJIC :

Mettre a jour un poste de travail peut nécessiter certaines actions particuliéres, comme arréter un program-
me avant de le modifier ou mettre une pause entre 2 actions. Une liste des actions possibles est proposée
depuis le second onglet Exécuter un script Majic :

Chuoisissez le type et les paramétres de la commande 3 exécuter:

™ - .
E Exécuter une application WP Exéouter un script MAJIC

Liste des commandes disponibles ;

Commande Dezcription de la commande &
MHECTED_USER_ADMIN_PRIVILEGES n d'une appli
RUMAS_OTHER_USER Exécution d'une application par ['utilizate
SUPPRIMER_SELECTION Suppression d'un fichier ou d'un dossier
REMOMMER_SELECTION Renommer un fichier ou un dozsier
DEPLACER_SELECTION Déplacement d'un fichier ou d'un dossier
DUPLIQUER_SELECTION Duplication d'un fichier au d'un dassier
CREER_DOSSIER Créahion d'un dogsier
SLEEF Attente d'un delai de » secondes
WwWhak EUP_EVERYOME L'exéeution de cette commande dérmarme
Witk E_WVERS_AUTRE_POSTE Démarrage d'un poste en donnant son ac
CREER_RACCOURCI Création d'un raccounci sur le bureau de't
CHaMGER_ETAT_SERVICE Démarrage, amét ou mise en pauze d'un s
AJOUTER FPARTAGE Partage d'un dossier - les droits se font su ¥
< >

RUNAS_CONMECTED_USER_ADMIN_PRIVILEGES

|Chemin de Fapplication | |USEF| |

|F'aramétres | |PAS 5wORD |

g |

|Délai may attente en minutes |

Liste des commandes de scripts disponibles :

KILL PROCESS : permet de stopper un processus. On peut aussi définir une liste de plusieurs noms de processus,
séparés par des virgules. Le méta caractére ‘“*° peut étre utilisé dans la chaine spécifiée (par exemple *word.exe)

REBOOT _PC, ARRET _PC : permet de rédémarrer ou arréter le poste de travail en fin de mise a jour. Si un re-
démarrage est nécessaire durant la mise a jour, cette option est également possible mais elle est située dans un autre
écran.

RUNAS_CONNECTED_USER - RUNAS_CONNECTED_USER ADMIN_PRIVILEGES -
RUNAS_OTHER _USER - RUNAS_SYSTEM ACCOUNT':

Il y a 4 commandes possibles d’exécution d’un processus sur le poste.

- Vous pouvez lancer une exécution comme si I'utilisateur connecté sur le poste de travail I'avait lui méme lancée.
- Vous pouvez aussi donner un privilege d’administrateur a l'utilisateur connecté et lancer une application ainsi.
- Le processus peut également étre lancé avec un compte d’utilisateur particulier.

- Enfin, le processus peut étre lancé comme si ¢’était un service Windows qui exécutait la commande.

Dans ce dernier cas, aucune interaction avec le bureau de 'utilisateur ne sera possible puisque c’est le

compte System qui gere les services.

Pour les 4 modes de lancement, vous pouvez spécifier si besoin, un numéro de session. Si aucun numéro de session est
nécessaire ou n'est pas approprié, laissez le champ a la valeur par défaut -1
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SUPPRIMER, RENOMMER, DEPLACER,... ou DUPLIQUER_SELECTION : permet des actions de mani-

pulation de fichiers et/ou de dossiers.

CREER _DOSSIER : permet la création d’un dossier avec un compte d’utilisateur spécifié en paramétre, et d’y attri-
buer des droits en écriture et/ou lecture spécifiques.

SLEEP : permet d’insérer une pause du nombre de secondes souhaitées entre 2 actions.

WAKEUP_EVERYONE: permet a un poste de réveiller tous les postes proches de lui, c’est-a-dire situés, dans le

méme sous réseau.

CREER RACCOURCI: permet la création d’un raccourci sur le bureau d’un utilisateur avec 'icdne de votre choix
CHANGER_ETAT _SERVICE: permet de lancer ou arréter un service Windows.

AJOUTER ou SUPPRIMER PARTAGE: permet le partage de dossiers ou de fichiers pour des utilisateurs a définir.
AFFICHER _MESSAGE : affichage d’'un message sur 'écran de l'utilisateur connecté.

ENVOYER_MAIL: permet I'envoi d’'un mail avec ou sans piéce jointe.

Copie d’un fichier ou dossier :

Lors d’'une mise a jour, vous pouvez aussi choisir de copier un dossier ou un fichier sur les postes ciblés.
Pour cela, cliquez sur I'icone depuis la fenétre Déploiement et exécution de fichiers et vous obtien-
drez la fenétre ci-dessous :

Chemin destination ou |e fichier/dozsier sera copig zur le poste distant Créer arborescence

| C:\Drivers_PCY |

Fichier ou dozzier & deploper :

| C: A\ sershlaurentD eskiophListelDesD ivers. bt | a

Qe va Vil g2 pasger ?

Mom que prendra le fichier sur le poste distant

ListeDesDrivers. tut | [ Madifier

Vous pouvez saisir un autre nom de fichier ou dossier lorsqu’il sera copié sur le poste et également créer I'ar-
borescence de tous les dossiers devant contenir le fichier, si elle n’existait pas auparavant.

Un bouton Que va t’il se passer ? permet de vérifier et d’obtenir une indication de ce qu'il se passera sur le
poste distant afin d’éviter une erreur ou une mauvaise interprétation de la commande de copie programmée.
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Une fois que sont définies toutes les actions de la mise a jour, des restrictions de déploiement peuvent étre
ajoutées.
En cliquant sur Suivant, vous obtenez I'écran ci-dessous : Restriction de déploiement de la mise a jour

Restrictions de déploiement de la mise a jour

Iize & jour : Premiere MA
Date dexécution:  03/0472018 a 08:00 Il y a un horaire de b ission a

Choix des postes de ravail qui zont concernés par la mize & jour :

® Tous les postes du réseau sont concemés
par la mize & jour

Seuls certaing postes du réseau sont
concernés par la mise & jour

Tester la présence et/ou l'abzence d'un fichier sur le poste cible

Le poste effectusra Ia'mise & joun sile Covwindowshain 0_sp. bt L'opérateur [ * ] peut &tre utilisé.

e : exemple :
fichier ci-contre est présent : - C:ADossiers et

- CADossierfile.”

0 Le poste effectuera la mize & jour sile
fichier ci-contre est absent :
Il y a 2 fagons de sélectionner les postes qui devront effectuer une mise a jour :

1. Vous choisissez les postes parmi la liste des postes sur lesquels 'agent Majic est installé.
2. Le poste effectue la mise a jour si le test de la présence ou I'absence d’un fichier est détécté sur le poste.

Vous pouvez également créer une liste de postes concernés par la mise a jour, et les postes devront effectuer
un test de présence ou d’absence de fichier pour savoir s'ils sont concernés, ou pas, par la MAJ.

Choix des postes concernés par la mise a jour :
A partir du second bouton radio, vous pouvez créer la liste des postes qui devront effectuer la MA]J.

r- ]
Lizte alphabétique Postes concernés par la maj

‘ [ JUPITER * laurent MINI-PORTABLE = Laurent ‘
:T\EPF%JFE‘:SEE ] t PLUTON PLUTOM * Admi teLr
v - * Lauren

‘ [ MEFTUME*ISTA * precom ‘
[ MEFTUME * Lawrent Adrezze P 192.168.0.200

‘ O PC-SYLVIE = Splvie Configuiation:  CLIENT |
PLUTOM * Administrateur
O SALON * Laurent Serveur JUFITER

‘ Jser: Administrateur ‘

Supprimer de la lizte
) A N
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Les postes sont sélectionnés depuis la liste de gauche et sont ajoutés un par un ou éventuellement par groupe
en utilisant la touche Majuscule de votre clavier.
Le nom du dernier utilisateur connecté apparait pour faciliter I'identification du poste.

e

La liste des postes peut étre présentée par | |

Llste' alphabetlc,lue ou bien par Serveurs et le.urs, clients | OListe aphabéioue |

en cliquant sur 'un des deux boutons radios situés en bas _

\ A . s . (®) Par serveurs et leurs clients

a gauche dans la fenétre, comme dans la copie d’écran ci- \ |

contre. ‘ |
1 Importation depuis Majic_application ; M.-’-‘-.J_F'u::stes_u:j

[iste des postes concernés par la mise a jour: h
Laffichage par Liste des Serveurs et Clients permet de \ \
, . . ; . Listes des Serveurs et Clients
sélectionner les machines par agence ou par réseau, si vous | |
. . : W] JUFITER
avez suivi la logique d’installer un poste Serveur par agence = ?PITEH
ou par site géographique. | LALREMT 44BE |
NEPTUNEVISTA
S EUINT .. . ‘ MEFTUME ‘
Vous pouvez ainsi, réaliser une mise  jour, selon des lieux ALLTON
géographiques différents. Une option tres intéressante ! | SALON |
e - - - - __ _ 1
Vous pouvez également importer une liste des postes
depuis une précédente mise a jour, que vous avez préce-
demment créée. S
Pour cela, cli le bout ir en bas : i !
our cela, € quCZ sur le bouton parcourlr cn bas a gau— Importation depuis Majic_application : Mad_Poztes_concernes.txt
che et choisissez un fichier MAJ_Postes_Concernes.txt | & N |
|

Ces fichiers se trouvent dans le dossier :
C:\Majic_application\Mises_a_jour\INomDeVotreMA]

Quand la sélection des postes concernés par la MAJ est terminée, cliquez sur Valider pour fermer la fenétre.
Un bref résumé apparaitra dans la fenétre précédente, indiquant le nombre de postes clients et postes ser-
veurs qui effecturont la mise a jour.

Il est possible a tout moment de modifier les paramétres et options en utilisant les boutons Précédent et
Suivant situés en bas a droite de la fenétre.

En cliquant une derniere fois sur Suivant, la fenétre de récapitulatif final de la création de la mise a jour
apparait.

Vous retrouvez, dans cette ultime fenétre, toutes les caractéristiques de la mise a jour que vous vous apprétez
a transférer vers le Manager.
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Chaque option peut étre modifiée en cliquant sur I'icone en forme de crayon présent devant chaque élé-
ment. D’autres options apparaissent également en bas a gauche sous forme de cases a cocher.

Récapitulatif final

% Mize & jour Premiere MAJ
S Date dexécution: 0350442018 & 08:00

Il y a un horaire de transmission a respecter

D époiement et exécution de fichiers

Action Elément Cible Chemin source Divers  Mom de stockage utilisé surle serveur  Délai %
Caopie ListeDesDrivers.tat  C:\Drivers PCh C:\UszershlaurenthDesktophliste..  Arbo. LizteD esDrivers.tat A
£ >
Test de la présence ou non de fichiers Postes concermés par la mize & jour
Mize & jour si est présent le fichier : |E:\Wind0ws\win1 0_sp.tat | O Tous les postes %
Mise & jour si est absent ls fichisr : | | (®) Seuls certains postes ]
Oplions diverses - 1 poste a été zélectionné.

Allurner le poste par ""wakeOnLan" & la date d'exécution de la mize & jour
[ Eteindre le poste aprés l'esécution de la mise & jour

[ Redémarrer le poste avant Feséoution de la mize & jour

[ Redémarer le poste aprés l'exécution de la mise & jour

[ Installer =i la mize & jour ci-contre a eu lieu

[ asttendre quiun utilizateur soit loggé avant d'exécuter la mise 3 jour

Attendre |a fin des processus ci-contre : winword, exe

Tester la mize & jour awant validation < Précédent i alider

Le bouton Tester la mise a jour avant validation permet de tester sur un poste particulier les actions que la
MA]J effectuera. Vous pouvez ainsi corriger le scénario si vous n'obtenez pas le comportement souhaité.

Cliquez sur Valider pour transférer la mise a jour vers le Manager. Une fenétre vous informant de la progres-
sion du transfert apparait.

Etat Etape

ak Création de la liste des postes concemes

0k Création du script

ak Caleul des signatures CRC32 des fichiers

0k Création du répertaire d'accueil de la mise & jour

ak Transfert du fichier : C:\testWWisual Studio_2008_SP1_eng.izo
0k Transfert de la liste des postes concernés par la mize & jour
ak Transfert du fichier de signature CRC32

0k Transfert du script d'exécution

oK Controle des fichiers transférés sur MANAGER
0k Modification de la liste des mises & jour du MANAGER

Information bt

o La mise a jour a correctement été envoyée sur le MANAGER
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2. Etat d’un déploiement d’une mise a jour

Depuis 'onglet des Mises a jour, sélectionnez dans la liste, la mise a
jour dont vous souhaitez connaitre I'état, puis cliquez sur le bouton

Etat d’un déploiement d’une mise a jour ETAT D'UN

DEPLOIEMENT

Une fenétre de visualisation se présente avec la liste de tous les postes
de votre parc informatique et I'état de chacun.

Mom de la mize &jour : |zTesfwiakelpd w ACTIVE Caractérigtiques =
@ [ sctualizer auta.
Etat  Mom du poste Etat de la mize & jour Date

LAUREMTA44EE poste écarté de la liste des postes & mettre & jour 03/04/2018 & 17h11
MEPTUMNEISTA poste écarté de la liste des postes & mettre & jour 180172018 & 14h48 Filrez
MIMI-PORTABLE pozte écarté de la lizte des postes & mettre & jour 18M2/2007 & 2AR27 a
MERCLURE poste écarté de la liste des postes & mettre & jour 04411/2007 & 10k41 hA) exécutée
SALOM poste écarté de la I?ste des postes & methre & @our 24M10/2017 513h14 MAJ téléchargse
FLUTOM poste écarté de la liste des postes & methre & jour 24M10/2017 513h18
NEFTUME poste écarté de la liste des postes & mettre & jour 2941172017 A 11h44 exécution en cours
JUPITER pozte écarté de la lizte des postes & mettre & jour 2402007 213012 téléchargement en cours
BERMAYPARD poste concerné et aucune réponge jusqu'a présent 24072007 a13R12
BERMAYSEE poste concemé et aucune réponze jusqu'd présent 24M10/2017 513h12 teléchargement imminent
BERMAYEZ poste concermné et aucune réponse jusqu'a présent 241042017 513012 postes informes
BERMAYS1 poste concemé et aucune réponse jusqu'd présent 24M0/2017 &13h12 L )
BERMAYS0 poste concerné et aucune réponse jusqu'a présent 24072017 &13K12 posiecseeaile el E
BavYELXHE1 poste concerné et aucune réponge jusqu'a présent 24072007 a13R12 postes non Concernss
BAYEUXHED poste concerné et aucune réponze jusqu'd présent 2411042017 513k12 . . .
ALRILLACHS0 poste concemé et aucune réponze jusqu'd présent 241042017 513k12 pesleiniomeshonlaniencr)
ARGEMTANGZ poste concemé et aucune réponze jusqu'd présent 24M0/2017 513h12 postes concernés sans IEponse
ARGENTAMST poste concerné et aucune réponse jusqu'a présent 24072017 &13K12 e St
HX1v0GA-154 pozte concerné et aucune réponge jusqu'a présent 2402007 213012
X1vVO0GRA1R3 poste concerné et aucune réponze jusqu'd présent 24072007 513K12
X1Y0GA152 poste concemé et aucune réponze jusqu'd présent 24M10/2017 513h12 Filtre rmachines ©
=1YOGA-140 poste concemé et aucune réponze jusqu'd présent 24M0/2017 513h12
HIvOGA117 poste concerné et aucune réponse jusqu'a présent 2402017 &13K12 | | s
HX1vOGA-038 pozte concerné et aucune réponge jusqu'a présent 2402007 213012
HIvOGA-051 poste concerné et aucune réponge jusqu'a présent 24072007 a13R12
H1Y0GADIT poste concermé et aucune réporse jusqu'd présent 24M0/2017 513012 53 postes
T4305-043 poste concemé et aucune réponze jusqu'd présent 24102017 513h12
T4305-033 poste concerné et aucune réponse jusqu'a présent 2402017 &13K12
T ‘ ‘ I ‘ SrnnmmEeamen @ Exporter la liste dans

un fichier C5%...

%g WAKE ON LAN lq’?ﬁ TELECHARGER II' EXECUTER

Les résultats affichés peuvent étre filtrés a I'aide des cases a cocher du panneau de droite, ainsi qu'a partir du
champ éditable de recherche pour n’afficher que les postes qui vous intéressent.

Chacune des colonnes peut étre classée par ordre croissant ou par ordre alphabétique.
Les résultats visualisés peuvent étre exportés vers un fichier au format .CSV

La couleur des icones des postes permet de savoir si le poste est allumé et en ligne, ou s'il est éteint.
Le méme code couleur que dans la Liste des postes de la Console est utilisé.

Si un poste est allumé, donc affiché avec une icone de couleur verte, vous pouvez intervenir dans le proces-
sus de mise a jour du poste, comme par exemple, forcer un poste a faire la mise & jour immédiatement ou
encore lui demander de la télécharger.
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Forcer le téléchargement ou I’exécution d’une mise a jour :

Si vous souhaitez accélérer le processus de déploiement d’une mise a jour ou bien faire ré-exécuter une mise
a jour, les 3 boutons en bas de la fenétre permettent d’intervenir directement sur les postes de la liste.

— De la méme fagon que depuis 'onglet Process (voir page 22), vous pouvez réveiller
' ~ WAKE ON LAN L . : ,
(%] un poste qui serait éteint en lui envoyant un signal réseau de type WakeOnLan.
——

e

Lorsqu’un poste est signalé allumé par une icone de couleur verte, il est possible de
@‘E TELECHARGER 12 > .. .. . > sen a2
o forcer le téléchargement d’une mise a jour sur celui-ci, s'il ne I'a pas déja téléchar-
gée ou bien si vous souhaitez qu’il re-télécharge le package de la MA]J.

Si le poste est signalé allumé, vous pouvez également demander qu’il exécute ou
p g p g q

lII EXECUTER

= re-exécute une mise a jour.

3. Modifier ou mettre en pause une mise a jour :

Les différents scénari de MA] créés apparaissent dans la liste accéssible depuis I'onglet Mise a jour :

Féseau Process Misezdjour Modules Manager Configuration poste

Mizes a jour programmees :

Deployer_et_Executer A an:“” MER UMNE
Deplaver_fichiers_wd @ MISE-AJOUR
EDDIE_FICHIE[_DDSSIE[ . Actualiser
1 Deploiement_avec_horaire
(I CopieGosFickier
zT ezt akelp3
m _Ll_| ETAT D'UN
A —! DEPLOIEMEMNT
Caracténistiiques de la mise & jour sélectionnée
Etat de la mise a jour :  ACTIVE
Date exécution :  08/03/2017 & 08:00
Date expiration :  Jamais
Déploiement de fichiers :  Oui
Liste spécifique de postes :  Mon
Procédure de réveil et/ou d'ammét :  Mon
'-J‘
& n N 6
< » Infarmations Pauze b adifier Supprimer
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Les mises & jour disposent de codes couleur set d’icones différents vous permettant de repérer facilement
dans la liste, une mise a jour dont la date de lancement est dépassée ou une autre qui serait en cours de
déploiement.

Pour chacune, les informations principales sont résumées dans le panneau des caractéristiques.

A partir des boutons situés en bas de la fenétre, on peut suspendre le déploiement d'une MAJ a tout mo-
ment, en appuyant sur le bouton Pause, la modifier en utilisant le bouton Modifier ou encore la Suppri-
mer, lorsque celle-ci n’est plus utile.

Pour connaitre les détails d’'une mise a jour listée, si les informations affichées dans les caractéristiques ne
sont pas suffisantes, appuyez sur le bouton Informations et tous les détails de la mise a jour apparaitront
dans une nouvelle fenétre.
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Console : onglet Modules

Fiéseau Process Mises djour Modules  Manager  Configuration poste

Partage de hichiers Scripts Services Inventaire

e ! L

L&

Lizte Moire / Black List Planif. taches f Cron

Depuis la version 2 du logiciel Majic, il y a maintenant dans I'onglet «Modules» 6 autres fonctionnalités.
Ces extensions viennent enrichir le logiciel au fur et 2 mesure de son évolution.
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\\‘*A\/ Module Partage de fichiers :

Ce module permet de partager des dossiers d’'un poste de fagon bien plus simple qu'avec Windows.

Il y a 2 utilisations possibles :
- Lutilisateur partage lui méme ses données
- Vous les partagez a sa place depuis la Console

Actualizer Lizte des pointz de partage tilizateurs et autonsations
Marn du partage | Chemin du partage tilizateurs | Autarizations |
9 C C:h tilizateurs Lecture
laurent E criture:
Adminiztrateurs E criture
Sypztéme E criture

tlizateurs authentifiés  Ecriture

£ >
Dozzier distant & partager : Parcourr... hilizateur : Lecture  Ecriture
C:h al Ilaurent O
Partager | Supprimer le partage. . | Ajouter/t odifier | Supprimer. .. |

Installation du raccourci sur le bureau d’un ordinateur distant :

Un utilisateur peut lui méme partager ses documents en ayant accés au module de Partage depuis un rac-
courci copié sur son poste de travail.

Pour créer ce raccourci, depuis la Console, sélectionnez le poste dans la liste des postes, puis cliquez sur le

bouton «Créer raccourci sur bureau distant». %

Lutilisateur pourra alors avoir acceés au méme écran que la console et créer ses propres partages plus simple-
ment quavec l'interface que propose Windows.

Utilisation du module Partage de fichiers :

A partir d’'un poste sélectionné dans la Liste des postes vous pouvez visualiser les dossiers qui sont partagés
dans la liste de gauche du module.

En cliquant sur chaque partage apparait dans la liste de droite, les droits des utilisateurs en Lecture ou Ecri-
ture.

Pour partager un dossier, appuyez sur le bouton Parcourir et sélectionnez le dossier que vous souhaitez
partager, puis ajoutez des utilisateurs  ce dossier avec le bouton Ajouter/Modifier

De la méme fagon vous pouvez supprimer un partage ou un utilisateur avec les boutons Supprimer.
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= Module Scripts :

Ce module permet d’exécuter sur un ou plusieurs postes simultanément, un fichier exécutable de type .EXE
ou .BAT, mais aussi un script spécifique 2 Majic, c’est a dire proposant les mémes fonctions que lors de la
programmation d’une Mise a Jour.

La liste des commandes disponibles avec un script Majic est disponible en page 30.

Scripts Fermer e module

LA

Editer...

E 00-5ynchronize heure par TP bat P
E 01-Faire un ‘dir' diztant.bat @
[ 02-Faire un ‘ping’ bat Botualizer
E 03-Afficher un 'explorateur’. bat
[ 04-afficher Lectewr C'bat

1 05-0wwrir ‘Compte Utilizateur' bat
[ 0B-0wwrir ‘Proprieté Affichage' bat
E O7-0uwernir ‘Proprigtés Spetéme’. bat
E zz-WordPad.bat

% KILL_LizsteProcess. bzt ® le compte SYSTEM [zervice) dans la seszion 0 -> pas

FAJO0T_Scriph bt dinteraction possible avec le bureau
MAJO0Z_Script.bxt
FI

BRTAGET st

RUMN_AS wardpad bt e le profil de l'utilisateur connecté et un privilgge
- d'administratewr [Runds.exe feny)

Le script ze lance avec :

(®) |e profil et lez droits de 'utilizateur connects

o

() un profil particulier [Funds.exe /profile)

Scriptz dizponibles zous

Executer script

SachookprohciMajic_conzalelScripts

Lexécution d’'un fichier de type exécutable (.EXE ) peut se faire selon 4 modes de lancement, comme lors de la créa-
tion d’un scénario de mise & jour (voir page 28).

Les scripts sont modifiables & partir du bouton Editer et sont enregistrés dans le dossier Scripzs se trouvant dans le
dossier racine de la Console.
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‘5. Module Services :

oS S 2

Ce module permet de démarrer, arréter ou mettre en pause les services s’exécutant sur un poste distant.

La liste peut étre classée selon chacune des 3 colonnes en cliquant sur 'entéte.

Pour cela, choisissez un poste de la liste des postes et utiliser le bouton Actualiser pour obtenir I'état des
services inscrits sur le poste distant.

TR Services
@b

Fermer le module

Semvice

Semice de la paszerelle de la couche Application
|dentité de I"application

Informations d*application

Gestion d’applications

Service d'état ASP.MET

Générateur de pointz de terminaizon du service Audio Wi

Audio Windows

Prograrmme dinstallation Actives [AxlnztSh]
Service de chiffrement de lecteur BitLocker

Maoteur de filtrage de baze

Service de transfert intelligent en armére-plan
Ewplarateur dordinateurs

Service de prige en charge Blustooth

Propagation du certificat

Microzoft MET Framework, MGEM w2.0.50727 =86
Microzoft .MET Framework MGEMN w2 050727 _*E4
Microzoft .MET Framework MGEMN +4.0.30313_ %86
Microzoft .MET Framework MGEMN +4.0.30313_%E4
Application systéme COM+

Services de chiffrement

Firhirrs hors ronnesinn

Application

ALG
ApplDSwe
Appinfa
Apphdgmt
aspriet_state

AudioEndpointB ...

AudioSry
AnlnatSy
BOESYC
BFE

BITS
Browser
bthsery
CertProp5we

clr_optimization_...
chr_optimization_...
ch_optimization_...
ch_optimization_...

COMSpatpp
CroptSwe

CarService

Etat

Démarré
Arrdte
Arrdte
Arrgte
Arrgte
Diémarré
Diémarré
Arraté
Arrgté
Dérmnarré
Armdté
Démamé
Armdté
Démarré
Andté
Andté
Angte
Angte
Angte
Démarré

M érmarré

Actualiser

S

Démarrer
Arréter

Pauze

41



MAJIC GUIDE D’UTILISATION

/ Module Inventaire :

La récupération des informations matérielles des postes sur lesquels 'agent Maic est installé se fait automati-
quement une fois par mois. Ces informations sont enregistrées sur le poste Manager dans le fichier :

\Majic_Application\Ressources\Inventaire_Parc.txt

Toutefois, vous pouvez ponctuellement avoir besoin de consulter ces informations pour un poste particulier.
Depuis le module Inventaire de la Console, choisissisez un poste dans la Liste des postes et utilisez le
bouton Actualiser pour faire apparaitre les informations matérielles du poste. Les informations peuvent étre
copiées avec les petits boutons ‘C’ se trouvant devant chaque intitulé.

Vous pouvez également depuis cette fenétre forcer le recensement des ordinateurs que vous aurez sélection-
nés dans la liste des postes : sils sont allumés, ils se recenseront sur le Manager.

Vous pouvez consulter les informations recueillies en utilisant le bouton Récupérer le fichier d’inventaire.
Ce fichier est au format .CSV vous pouvez donc le manipuler a I'aide d’un logiciel tiers.
Les données récoltées sont :

NOM_MACHINE SYSTEME_EXPLOITATION DATE_PREMIER RECENSEMENT
NUMERO_SERIE MEMOIRE DATE_DERNIER RECENSEMENT
MODELE LOGIN

CONSTRUCTEUR ADRESSES_MAC

Inventaire maténel Fermer le module I

C Momduposte:  JUWPITER Actualizer

C Mémaire: 21060
C systeme: Windows 7 [version 6.1.7601]

C Numeémo de séie:. SNQ12345678

C Modtle: G41M-ES2H
C Constuctewr:  Gigabyte Technology Co., Ltd.
Logir utilizater : |Iaurent | Adrezzes MALC ‘01 :02:03:04:05:08, A1:B2:B3:B4:B5:B6

Les boutons 'C' permettent de copier la chaine de texte en mémoire

Feécupéerer le fichier d'irventaire. .. Referencer le(z) poste(z] sur le Manager
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Module Blacklist / Liste noire :

Majic permet de définir des listes d’applications interdites de lancement sur les postes de travail de votre

parc.

Depuis le module BlackList, créez une liste avec le bouton Créer une liste, puis ajoutez le ou les processus
que vous souhaitez bloquer.

Lutilisation du méta caractere “*° pour nommer un processus est possible, comme par exemple *emule.exe

Définissez ensuite I'action a prendre en cas de détection du lancement du ou des processus :
Avertir par mail et/ou Avertir I'utilisateur et/ou Stopper le processus

Puis définissez quels postes seront concernés par cette liste de process interdits.

Les listes sont créées sur le Manager et sont ensuite transférées aux postes de votre parc en quelques minutes.

@ Liste Noire / Black List

Listes

BLOZ-Test

Process

emule? exe

Créer une lizte. ..

Fienommer la liste. ..

Supprimer la liste...

Ajouter un process. ..

Actions a faire

[ avetir par mail
avertir ['utilizateur

(1 kil process

Postes concernés

() tous les postes
() tous sauf ;

(®) seulement ;

Fermer le module

1 postes

HEFTUME

Editer...
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n Module CRON (Planificateur de taches) :

L

Majic dispose d’un moteur de CRON extrémement puissant, permettant de programmer le lancement de

taches automatisées.

Linterface graphique particulierement intuitive permet en seulement quelques clics de souris, de configurer
Pexécution périodique d’applications, de batchs ou méme de scripts Majic.

@ Planificateur de taches / Cron Fermer le rodule

Taches programmees :

OneDrive est il bien lancé

EffacerE lementsAecents
tize_a_L_heure Créer tache...

- Actualizer la liste
Editer tache...

Supprimer tache. ..

Descrption :
Date d'exécution :
Date d'expiration :

Poste: concernés :

Tache dézactivée

On teste B jours dans la zemaine, une fois par jour =i Onelinve exe est lancé zur le poste. Si pas lancé alars
Premigre exécuton le - 14/03/2016

Expiration : jamais

[Quelques postes sont concernés : NEPTUME

A partir du module Cron / Planificateur de tiches, utilisez le bouton Créer une tiche ou bien modifiez un

CRON d¢ja programmé en I'éditant.
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Cron / Planificateur de tiches
Mom de la tiche Scripts Majic & exéouter
Tache : OneDrive est-l bien lancé | [T siche désactivée Action  Elément Cible Editer script...
"i' Majic  RUMNAS_COWMWECTED_U...  C\Majic_aApplication\Module_Application' T esthppR un.exe
o On teste 5 jours de la semaine et 1 fois par jour si
DESC”D“Q” . Onelrive.exe est bien lancé. 5ipas lancé alors envoi
(faculatif] d'un mail & 'administrateur < >
[ attendre quiun utiisateur soit loggé pour lancer le CRON
[rates Options supplémentaires
Date de début d'activation : i m S22
Des options supplé tail zont
[ Spécifier une date d'expiration : / /
Postes concernés Calendrier des exécutions
() Programmation jounaliére [ la tache est lancée au maing 1% jour tous les jours de 'annés)
(®) tous sauf :
(®) Programmation menzuells [ la tiche est lancée au moins 1x 4 moiz]
(O seulement :
Fiépétitions
JURITER Heurss 0D 01 02 O3 O4 05 06 07 08 05 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 13 O
W1YOGEAO0T une fois toutes les ¥ minutes
A1v0GA-002 Lundi ® O |z
A1v0GA-003 Mardi
%1Y0GA-D04 s ® O |0
A1Y0GA-005 Mercredi ® o =
Jeudi ® O |z
Vendredi ® O |
Samedi ® O |z
Dimanche ® O [a0
[l tache devia &tre lancée une seuls foi dans la semaine Semaine J1 47
[l tache devra étre lancée une seule Fois dans le maois Semaine J3 5014 (®) rouge : Lancements interdits
6 postes Semaine J15 421 (Overt : Lancements autorisés
Semaine J22 5 128
" . . Sélectionner la couleur que vous voulez
Semaine J23 3131 ajouter sur le tableau
| Annuler | | Y alider | @
Aide

Dans cette fenétre, vous visualisez la tAiche programmée avec :

- en haut le nom du programme ou du script Majic qui s’exécutera

- les dates d’activation et d’expiration, a partir desquelles se lancera le CRON
- les postes concernés ou pas par cette tiche planifiée

- en rouge et vert les plages horaires autorisant le lancement

A la différence des autres logiciels de CRON, vous pouvez spécifier facilement si la tAche devra se lancer

qu'une seule fois ou cycliquement sur une journée ou méme un mois (utile dans le cas d’'une sauvegarde
mensuelle, par exemple).

Les cases rouges ou vertes sont modifiables par pas de 30 minutes en cliquant avec la souris sur la grille
horaire.

Des options supplémentaires comme lancer le CRON si le poste se trouve dans une certaine plage d’adresses
IP ou bien si le poste est connecté a un réseau, si un fichier est présent ou pas, etc sont disponibles en
appuyant sur le bouton Options.

es fichiers de sont créés sur le Manager puis sont copiés sur les postes du parc. Il faut donc
Les fichiers de CRON sont le Manag t 1 tes d Il faut d
quelques minutes avant que la modification se répercute sur les postes de votre parc informatique.
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Console : onglet Manager

Fiéseau Process Mises Sjowr Modules Manager | Configuration poste

Le Manager est: JUPITER sur 192.168.0.1

Modifification clef de cryptage

I Chanaer la clef de crvptage du MAMAGER... I

Cette fonction permet de définir une autre clef de cruptage sur le b anager

Muméro de zérie et Update

Changer le numéro de licence du MAMAGER. ..

Werfier UPDATE "Logiciels Majc" ...

Maijic est erregistié aunom de:  Innowvlog
E-mail de l'achetewr:  aaaaa.eeee@ae. fr

Mombre de licences . 9 licences utilisées sur 100 acquises

Depuis cet onglet, vous pouvez modifier la clef de cryptage.

Cette clef de cryptage code les échanges réseaux entre les agents Majic, la Console et le Manager.

Elle garantit que seules les personnes connaissant la clef puissent envoyer des commandes aux postes et au
Manager, ou bien installer une application Console.exe sur un ordinateur.

Vous pouvez également modifier le numéro de licence et ainsi changer le nombre de postes gérables avec
Iapplication Majic.

Le nombre de licences que vous possédez apparait en bas de la fenétre, associé a vos coordonnées profession-
nelles.

La vérification de la disponibilité d’une mise a jour du logiciel Majic se fait automatiquement une fois par
mois sur le poste Manager.

Toutefois, vous pouvez effectuer cette opération manuellement depuis la Console et si une nouvelle version
est disponible, une fenétre vous informera de la procédure a suivre pour mettre a jour le logiciel Majic.

Pour toutes ces opérations, il vous sera demandé de passer en mode administrateur a I'aide du bouton
Cadenas situé en bas a droite de la fenétre principale de la Console.
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Console : onglet Configuration poste

Réseau Process Mises &jour Modules Manager  Configuration postes

Momduposte: SATURNE-WIN-10 Dernitre activité : 11/05/2021 & 17:01 @
g Actualiser
N
a;;npﬂ?eur Adrezze [P Adrezze MALC Marn adaptateur
1 - 192 168.0.122 | |nn:1 C:42:BC:C3 03 | |InteI[F|] B2R74L Gigabit Metwork Connection |

Q @ Configurer les connexionz: nomades. ..

Modifier la configuration du poste distant

Poste configuré en Host SERVELR : Hozt MAMAGER :
CLIEMT w 192168.01 192.168.0.1 |

Le poste effectue les &l

Fort de communication : | 3000

Le Cron ezt activé

En sélectionnant une machine dans la Liste des Postes, vous visualisez depuis cet onglet, les caractéristiques
réseaux et la configuration de 'agent Majic installé sur le poste.

Certains paramétres peuvent étre modifiés, comme sa configuration (Client, Serveur ou Manager), ainsi que
le port de communication.

Si un poste ne doit jamais effectuer les mises & jour programmées, comme par exemple le poste Manager,
vous pouvez décocher la case Le poste effectue les MAJ.

La désactivation de I'interface graphique est a utiliser que dans un cas tres particulier : il est recommandé de
ne pas désactiver cette case car certaines fonctionnalités comme la prise de main a distance ou I'exécution de
mises a jour dans I'environnement de ['utilisateur connecté sur le poste ne fonctionneront plus correctement.

Le champ Derniére activité, situé en haut a droite, vous informe de la derni¢re connexion du poste a votre
réseau.

Depuis cet onglet, il est possible de désinstaller 'agent Majic en sélectionnant un ou plusieurs postes dans la
Liste des postes.

Attention : 'appui sur le bouton Désinstaller agent... supprimera complétement le ou les agents Majic du
ou des postes de travail. Les postes sélectionnés seront effacés de la Liste des postes.

Les mises & jour qu'aurait effectué le poste restent installées mais tous les répertoires se trouvant dans le dos-

sier C:\Majic_Application\ seront effacés.
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Confhiguration des serveurs

Si votre parc informatique est situé sur un seul lieu géographique, ou que la bande passante de votre réseau
n’a pas besoin d’étre préservée, vous pouvez installer uniquement un poste en configuration Manager et tous
les autres postes en configuration Client.

Les postes se référeront alors, uniquement, au Manager pour tous les échanges réseaux.
Dans cette configuration, chacun des postes Clients viendra télécharger les packages de données depuis le
Manager lors des mises a jour.

Et dans le cas ol vous souhaitez préserver la bande passante de votre réseau, d’autant plus si votre entreprise
est implantée sur plusieurs sites géographiques, vous pouvez configurer 'agent Majic afin que certains postes
deviennent des postes relais.

Lors des déploiements de packages de mises a jour, les données seront alors transférées qu’une seule fois vers
chaque site géographique et les autres postes du site viendront télécharger le package sur le poste relai et non
chacun a leur tour sur le Manager.

Pour définir les postes relais de votre parc : configurez I'agent Majic en mode Serveur.
Ce mode de fonctionnement est défini a partir du fichier Liste des serveurs.txt se trouvant a la racine du
dossier Majic_Application sur le Manager.

Exemple de configuration avec 3 sites géographiques selon 3 plages d’adresses IP :

Client Manager

COMPUTER-LYON =
PC-Lyon 10 192168.0.1 PC-Lyon 11

Client

Serveur 192.168.0.10 192.168.0.11
s Serveur
PC Toulouse 1 Client ( Client
Client Client — l:l
: ; P
D . PC-Paris 1 .
e PC-Paris 2 172.16.0.1 PC-Paris 3
- 172.16.0.2 e 172.16.03
PC-Toulouse 2 PC-Toulouse 3
10.0.0.2 10.0.03

Liste des Serveurs.txt
Les postes PC-PARIS1 et PC-TOULOUSEI1 servent donc a

192.168.0 X=COMPUTER-LYON relayer les packages de données depuis le MANAGER vers les
172.16.0 X=PC-PARIS1 postes Clients de leurs sites géographiques respectifs.

10.0.0.X=PC-TOULOUSE1
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Le fichier Liste des Serveurs.txt, permet de configurer facilement les agents Majic qui seront transformés en
postes relais sur votre parc informatique.

La logique de configuration des agents a adopter est d’utiliser les différentes adresses IP des sites géographi-
ques pour désigner un poste par site comme étant Serveur.

Ce poste devra de préférence étre le plus fréquemment allumé puisqu’il sera interrogé en priorité par les
autres postes du site.

Si un poste désigné Serveur est injoignable pendant plus de 2 heures, les postes clients du site interrogeront
finalement le Manager pour vérifier s'il y a une mise a jour a effectuer.

Et dans le cas ol une mise 4 jour est effectivement a réaliser, ils la téléchargeront chacun a leur tour comme
sil n'y avait pas de poste Serveur sur le site, jusqu’a ce que le poste relai soit a nouveau présent sur le réseau.

Dans une configuration particuliere, vous pouvez aussi associer spécialement un nom de poste spécifique.

Dans I'exemple ci-dessous, I'ordinateur POSTE-SPECIAL ne changera pas de poste relai PC-PARIS1 pour

récupérer un package, méme si son adresse IP changeait en se connectant 4 une autre agence.
g g g

Liste des Serveurs.txt

POSTE-SPECIAL=PC-Paris1

Si votre réseau d’entreprise est de classe B, ou de classe A, vous pouvez spécifier les noms des postes Serveurs
de la facon suivante :

Liste des Serveurs.txt

172.16. X.X=COMPUTER-LYON
10.X.X.X=BRESTO01
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Postes nomades

Si certains postes de travail ne peuvent pas étre connectés a votre réseau d’entreprise, par exemple dans le cas
de télétravailleurs depuis leur domicile, Majic permet de les gérer a distance a partir d’une simple connexion
internet.

Aucune regle de parfeu n’est a configurer pour I'utilisateur distant puisque la connexion est a I'initiative du
poste distant vers le Manager de votre entrprise.

La seule condition est que le poste Manager doit pouvoir étre visible depuis internet selon son adresse IP ou
bien son nom d’héte, sur un port a définir ( 8999 dans I'exemple ci-dessous ).

Configuration des postes en mode connexion nomade :

Depuis 'onglet Configuration poste, cliquez sur le bouton Configurer les connexions nomades... vous
obtiendrez I'ecran ci-dessous :

Configuration des postes nomades
Fostes nomades Faramétres

(D) tous les postes Adrezze IP sur laguelle les postes nomades

i€ connectent :
() tous sauf ;

Ajoutez les postes de votre réseau que vous

souhaitez pouvoir connecter a votre réseau local
WAG-PC - depuis une connexion externe telle que internet
FARSWIN-10 Part de communicaion :

PC-SYLYIE ou une connexion VPN.

SATURNE-WIN-10 )
SATURME-WIN-HP [ Madifier
URANUSWIN-10
URANUS NP

@ seulement |82.84.192.288

¥ postes

Annuler Walider

Vous verrez ensuite vos postes dans la Liste des postes sur la gauche de la console apparaitre avec un sigle W
s’ils sont allumés et connectés a votre réseau :

P - TP
(wf) SATURMNEwIN-10

Fis L
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Autorisez la connexion des postes nomades sur le Manager :

Vous devez aussi autoriser la connexion des postes extérieurs a votre entreprise par internet en modifiant le
fichier majic_ini.ini sur 'ordinateur Manager, en ajustant les parameétres suivants :

AcceptExternalConnection , PortMajicExternalHostManager , PortRangeNATExternalConnection

Le port 8999 est le port sur lequel le poste Manager sera interrogé depuis I'exterieur.
Si votre entrprise et/ou le poste Manager est protégé par un parefeu, pensez a ouvrir ce porte en autorisant
une connexion entrante.

La plage de ports définie par le parameétre PortMajicExternalHostManager représente le nombre de connexions simul-
tanés simultané de Console qui dialoguerait en méme temps vers les postes nomades connecté a votre réseau.

Avec une plage de 9002 4 9030, cela représente 28 applicatifs Console.exe lancées et communiquant simultanéne-
ment avec vos postes nomades, cela laisse un bonne marge de possibilités !

Configuration du fichier majic_init.ini du poste Manager :

Poste Manager majic_init.INI
doit étre visible depuis internet,
viale port 8999 Configuration=MANAGER

HostManager=COMPUTER-LYON
PortMajic=9000

AcceptExternalConnection=1
PortMajicExternalHostManager=8999
PortRangeNATExternalConnection=9002-9030
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Permissions d’utilisation de la console

Par défaut, 'installation de la Console sur un ordinateur autre que le Manager est verrouillée.
La console est un outil puissant de contréle de votre parc informatique offrant un droit d’administrateur sur
les postes de votre parc ot 'agent Majic est installé :

Installez-l1a que sur des postes d’utilisateurs «stirs» !

Pour plus de souplesse, il est possible de configurer des permissions d’utilisation aux fonctionnalités que pro-
pose la Console. Vous pouvez ainsi, ne donner acces par exemple qu’a certains onglets ou certains boutons.

Pour chaque poste sur lequel est installé la Console, le Manager doit avoir un fichier de permission, au for-
mat texte, portant le nom de 'ordinateur suivi de 'extension . 7XT
Sur le Manager, les fichiers des postes autorisés se trouvent dans le dossier :

\Majic_Application\Ressources\PostesAutorisesConsole\

Pour autoriser un nouvel ordinateur a lancer la Console, dupliquez un fichier déja existant ou utilisez le
fichier de permission par défaut : Autorisations_Console. TXT et modifiez les parametres en autorisant une
fonction avec 1, ou en 'interdisant avec 0.

Exemple de configuration d’un fichier d’autorisation

. pour le poste PC-Paris1 :
PC-Parisl TXT

[CONSOLE]
AfficherLeMANAGER=1

Les commandes Broadcast ne sont pas autorisées
AutoriserCommandeBroadcast=0 4/_

AutoriserConnexionDNSAdresselP=1

ActiverPanneau=0

Ping=1
Redemarrer=1
Arreter=1
WOL=1

Toutes les commandes de 'onglet Réseau sont bloquées

Vous pouvez désactiver 'usage des permissions (non recommandé) a partir du fichier majic_init.ini sur le
Manager en modifiant le paramétre ActiverAutorisationsConsole= 1 ou 0.

majic_init.INI

Configuration=MANAGER
ActiverAutorisationsConsole=0

Par mesure de sécurité, si le dossier Majic_Console est copié depuis un poste vers un autre poste : la clef de
cryptage sera demandée pour confirmer I'autorisation de cette copie.

52



MAJIC GUIDE D’UTILISATION

Désinstallation du logiciel

Depuis 'onglet Configuration poste, vous pouvez désinstaller un ou plusieurs postes de travail oli 'agent
Majic a été installé.

Cas 1 : Vous souhaitez désinstaller un poste ou plusieurs pour libérer une licence
p p p
Dans la Liste des postes, située sur la gauche de la fenétre de la Console, sélectionnez le ou les noms de
p g
postes sur lequel 'agent Majic est installé et lancé.
Appuyez sur le bouton Désinstaller agent depuis 'onglet Configuration poste. Lagent se désinstallera du
poste sélectionné et liberera une licence.

Cas 2 : Vous souhaitez désinstaller complétement le logiciel Majic de votre parc

De la méme fagon que le cas 1, a I'exception du poste Manager, sélectionnez tous les postes de votre parc
dans la Liste des postes située a gauche dans la fenétre de la console et appuyez sur le bouton Désinstaller
agent depuis 'onglet Configuration poste.

Lagent se désinstallera des postes séléctionnés si ceux si sont allumés.

Lorsque vous étes certain que plus aucun poste de travail n’a 'agent installé, vous pouvez sélectionner le
poste Manager dans la liste et appuyer sur le bouton Désinstaller agent.

Cas 3 : Désinstallation manuelle

Majic est un logiciel qui n'installe pas de fichiers dans les répertoires systémes de votre poste de travail, tels
que des DLL, ou des fichiers avec des autorisations particulieres. La base de registre n’est pas non plus modi-
fide.

Vous pouvez donc I'effacer en supprimant les dossiers de 'application directement depuis un explorateur sur
votre poste de travail. Il suffit de sassurer que les exécutables ne sont pas lancés pour pouvoir les supprimer.
Il'y a 2 exécutables qui sont lancés au démarrage de I'ordinateur :

Majic.exe et MajicGUI.exe

Terminez ces programmes s'ils sont lancés et supprimez les dossiers Majic_Application et Majic_Console
de votre poste de travail.

Cas 4 : Désinstallation automatique
Depuis une fenétre de commande, depuis le dossier ot est installé Majic, tapez la commande :

BE Invite de commandes — O X

C:WMajic_application»majic -uninstall -clef=ABCDEFGH

53



MAJIC GUIDE D’UTILISATION

Parametres avancés

!EEE Broadcast :

En activant ce bouton, situé en bas de la fenétre, certaines commandes de la Console peuvent étre répercu-
tées en cascade sur plusieurs postes en suivant la hiérarchie postes Serveurs vers postes Clients.

Dans le cas d’'une configuration de votre entreprise avec un agent Majic configuré en Serveur sur chacun des
sites géographiques, vous pouvez, par exemple, envoyer un message vers ce seul poste et tous les postes du
site géographiques, s'ils sont allumés, recevront ce message.

Lorsque vous activez ce bouton, les postes configurés en Client disparaissent donc de la barre latérale Liste
des Postes, puisque seuls les Serveurs et le Manager sont susceptibles de transférer ce type de commandes
vers des agents Majic.

La fonction devient extrémement puissante, si vous choisissisez le Manager comme poste cible pour envoyer
votre commande.

Il vous sera alors proposé de 'envoyer en cascade a tous les postes de votre parc avec la fenétre suivante :

Attention *

0 Vous avez sélectionné le MANAGER pour envoyer une
commande 'BROADCAST
Souhaitez vous limiter la portée de la commande aux postes
clients du MAMAGER seulement 7

-Cligquez sur [Cui] pour gque seules les machines clientes du
MAMNAGER recoivent la commande
-Cliquez sur [Non] pour gue tous les SERVEURS de votre parc

informatigue recoivent également la commande et la
retransmettent a leurs clients respectifs

Cui Man Annuler

La commande broadcast s’exécute uniquement avec les fonctionnalités suivantes :

- Redémarrer, Arreter, WakeOnLan, Messages
- Exécution d’une application

La commande pourra ultérieurement, avec I'évolution du logiciel, sappliquer a la copie de fichiers, la recher-
che d’un processus sur les postes, ou encore le partage de documents ...
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Les fichiers de configuration sur le MANAGER :

TXT

Sur le Manager, plusieurs fichiers, au format texte, permettent d’effectuer des opérations de maintenance de
Majic. Ces fichiers se trouvent dans le dossier \Majic_Application\Ressources\

ParametresReseaux. TXT

Le fichier contient, entre autres, les paramétres suivants :

ServeurSMTP= . . .
MailAdministrateur= . . .
MailResponsableMaj= . . .
MailResponsableBlackList= . . .

Vous pouvez modifier ces parameétres si, par exemple, vous choisissez de changer I'adresse mail d’un des
administrateurs des fonctions de Majic ou I'adresse de votre serveur de messagerie.

Le fichier une fois modifié sera synchronisé sur tous les postes de votre parc en quelques minutes.

Si vous deviez changer le poste Manager par une autre machine, vous pouvez le faire en ajoutant le parame-
tre suivant :

NewHostManager= NomDuNouveauPosteManager

Attention : il est fortement recommandé de bien tester cette modification auparavant sur un poste unique avant de généraliser ce

changement pour ne pas vous retrouver avec un parc informatique sans poste Manager pour gérer les agents Majic.

Liste_Modules_Applications. TXT

Le fichier contient tous les exécutables et fichiers de configuration des modules qui sont utilisés par le logi-
ciel Majic pour fonctionner.

Les modules et fichiers sont déployés sur les postes de votre parc a partir des informations se trouvant dans
ce fichier.

Modifiez-le uniquement pour ajouter un module au logiciel Majic qui serait disponible ultérieurement a la
date d’installation de votre version logiciel.

Computers_UnAuthorized. TXT

Le fichier permet d’interdire une adresse IP particuli¢re, ou une adresse MAC, d’un poste de se connecter
avec la Console ou bien avec un agent Majic sur le poste Manager.

Utilisez cette fonction dans le cas oli un des postes de votre entrerprise serait volé ou perdu.
Vous pouvez également bloquer I'acces des postes nomades.

01:02:03:04:05:06 une adresse MAC banit définitivement le poste en le désactivant a distance
192.168.0.252 une adresse IP bloque seulement le poste mais le laisse actif
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Majic_init.INT

Sur le Manager, le fichier peut recevoir les paramétres supplémentaires suivants :

PosteExecuteLesMA]=0
AccepterConnexionMajicldentifiantlnconnu=1
AccepterConnexionConsoleldentifiantInconnu=1

ActiverAutorisationsConsole=1 voir page 51 pour plus de détails
PosteExecuteLesMA]=0 le poste wexécutera jamais une mise a jour
CronActifSurLePoste=1 le poste peut ne pas exécuter les CRON
DesactiverVerifUpdate=1 le Manager ne vérifiera pas les upgrade possible du logiciel

Les parametres AccepterConnexionMajicldentifiantInconnu ct AccepterConnexionConsoleldentifiantIn-
connu permettent de ne pas saisir 'identifiant correct, correspondant a la référence qui vous a été fournie
lors de I'enregistrement de votre licence logiciel.

Ainsi lors de l'installation d’un agent Majic ou d’une Console sur un ordinateur, I'identifiant acheteur n’est
pas vérifié.

Cela peut étre utile lors d’une installation d’'un nombre important d’agents Majic sur votre parc, pendant la
durée de l'installation des agents.

Les ports de connexion du logiciel :

Tous les applicatifs de Majic utilisent le protocole TCIP v4 lors des connexions réseaux.

Le port 9000 est utilisé pour les échanges, entre Majic.exe et Console.exe

Le port 9001 est utilisé pour les échanges, entre MClientVINC.exe, MServeurVINC.exe et MClientUltraVINC.
exe, MServeurUltraVINC.exe

Le port 8999 s'il est paramétré, pour les échanges, entre Majic.exe et Console.exe lors des connexions en
mode nomade, pour le cas de postes d’utilisateurs, en télétravail par exemple.

Si vous souhaitez utiliser ce type de connexion, le port 8999 doit étre autorisé en mode ENTRANT sur le
parefeu du Manager. Une plage de ports allant de 9002 4 9030 est utilisée en mode SORTANT vers les
Console et les agents Majic des postes distants (voir page 50 pour plus de détails).
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